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Reconocimientos

Este documento ha sido preparado bajo la direccién de la United States Environmental Protection
Agency (EPA), divisién de PyME’s. La divisiéon de PyME’s de EPA desea reconocer la valiosa revision y
comentarios recibidas de EPA, manifiestan representantes de programa de asistencia de negocio pequefio,
Defensores del pueblo de negocio pequefio, miembros de Grupo Nacional Asesor de Verificacion,
asociaciones de comerciantes, propietarios de PyME’s y otros. Sus sugerencias y asistencia han sido de gran

ayuda.

£y
Nota del traductor.

Este documento en espaiol es una transcripcién de la Practical Guide to Environmental Management for
Small Business, publicada por la EPA en el mes de septiembre de 2002.

Se ha realizado un importante esfuerzo de adaptacion a la realidad espafiola a partir de un excelente
documento de inicio. Las referencias a programas gubernamentales especificos de Estados Unidos se han
omitido, asi como las referencias a organismos administrativos que son propios de la sociedad
norteamericana. Las referencias a textos legislativos se han transcrito a las leyes y reglamentos vigentes en
Espafia, caso de existir coincidencia. Los ejemplos se han mantenido dada su aplicabilidad generalizada.

Si desea una copia del documento original de la EPA (en inglés) puede pedirlo sin ningin compromiso a través
de nuestro correo electrdnico lesering.info@mundo-r.com. Se le enviara el documento en formato .pdf a la
direccion de correo electrénico que Vd. nos indique.
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I. Introduccion

)
2 En pocas palabras...

¢ Usted, como propietario de una pequefia empresa, percibe la gestion ambiental como una la gestién por crisis?
Alguna vez se ha preguntado cémo lograr el control de todas las cuestiones del medio ambiente en su negocio de
una vez por todas, sin enterrar demasiado tiempo y dinero en ello? ¢ No sabe por dénde empezar? Esta guia le
ayudarda a conseguir un apoyo a estas preguntas y maximizar los ahorros de costes y otros beneficios asociados
con la buena gestion ambiental. Al seguir el proceso gradual de la guia, aprendera lo que es una buena gestién
ambiental y como los deberes de gestion ambientales se pueden incluir lentamente, sin interrupcién, en las
actividades diarias. El resultado final serd que usted podra sentirse confiado de que su compafiia esta
cumpliendo con las regulaciones ambientales, sus empleados estan ahorrando tiempo y dinero, y son mas
capaces de forjar el futuro de su empresa. Por lo tanto, jsiga adelante y plante la semilla para cultivar un fiable,
responsable y eficiente programa de gestion ambiental para su empresal!

¢ Sobre qué trata esta guia?

La Guia prictica de gestion ambiental para
Ias PyME’s es su guia para organizar y
aprovechar al maximo el valioso tiempo que usted
y sus empleados dedican a los asuntos
ambientales. Le ayudard a disefiar un plan de
gestion que abarque las  preocupaciones
ambientales de su negocio. La guia también le
ayudara a ahorrar dinero y hacer que su negocio
tenga una buena imagen a los ojos de sus clientes y

su comunidad..

En la medida que es usted la persona responsable
en su empresa, tiene que tomar las decisiones y
proporcionar el empuje necesario para la mejora

de la gestién ambiental. Pero es probable que

o

precise un esfuerzo de todo su equipo para
avanzar, y, probablemente, tendra que delegar el
dia a dia de las actividades ambientales en otras
personas. Por ello, la gufa estd escrita en un
lenguaje sencillo. Puede ser facilmente entendido
por todo el personal en su empresa.

A medida que trabaja a través de la Guia, usted
encontrard algunas ideas que puede utilizar
directamente para producir resultados inmediatos.
Pero, atin mas importante, yendo a través de la
Guia paso a paso, poco a poco serd capaz de crear
un  sistema  eficaz  para  gestionar  sus
responsabilidades ambientales y hacer mucho mas
facil y necesitar mucho menos tiempo para
cumplir con los requisitos reglamentarios, y lo
mejorara de forma continua.
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Una vista rapida de cada
seccion de la guia.

La Seccién 1II trata los aspectos basicos que su
empresa debe tener en cuenta para cumplir los
requisitos de las normas ambientales y mantener
seguros a los empleados, la comunidad y el medio
ambiente. (No se desanime: Las siguientes
secciones muestran como hacer estas tareas mas

facilmente, segiin va pasando el tiempo).

Una vez que tenga los elementos basicos en su
lugar, puede comenzar a desarrollar los beneficios
empresariales de una gestibn ambiental,
trabajando a través de la Seccion 111. Esta seccion
le muestra cémo utilizar la  informacién
desarrollada mientras trabajaba a través de la
Seccién 1I para encontrar formas de ahorrar
dinero mediante la conservacién del agua y la
energia y la reduccion de residuos.

En la seccién IV se trata de asir sus primeros
esfuerzos y organizatlos en una politica por
escrito,
estableciendo la
racionalizacién  de
quién hace qué, y
como medir la
mejora. Esto
aumenta su negocio
al garantizar que los
esfuerzos
medioambientales
son de apoyo a su
estrategia
empresarial, que las
responsabilidades se
gestionan de una
manera productiva, y
que con este esfuerzo estin avanzando, y no
haciendo patinar las ruedas.

La secciéon V se explica por qué es importante
comunicar sus esfuerzos medioambientales a las
personas que estan fuera de su negocio. Ofrece
sugerencias para mostrar tus éxitos de medio
ambiente a los clientes y su comunidad y para
asociarse con los proveedores y terceros para
mejorar la practica ambiental de su negocio.

La secciéon VI examina un método llamado
sistema de gestion medioambiental (EMS) que es
hacia dénde nos conducen las demas secciones de
la Gufa. Para aquellas personas que les gusta leer
primero la parte de atras de los libros, puede que
desee echar un vistazo a la seccién VI para tener
una mejor idea de hacia dénde se dirige esta Guia.

Los pasos descritos en la Guia se pueden encajar
en el tiempo que usted y sus empleados tengan
disponible y dentro del circuito de produccion de
su negocio. Cumplimentar completamente todos
los escalones previstos le podria llevar un mes de
trabajo, si se dedica intensivamente, o mas de un
afio si la dedicacion es reducida, pero el resultado
final sera igual de bueno. Lo importante es prestar
una atencién regular a la gestion ambiental
mientras no se aparta de sus funciones criticas de

direccion empresarial.

Esta guia le ayudara a desarrollar un enfoque
solido para la gestién ambiental. Sin embargo, no
es un manual sobre leyes y reglamentos
ambientales. No le
dird los detalles de lo
que usted necesita
hacer para cumplir
con reglamentos
especificos. Sin
embargo, le indica
diversos organismos
publicos que son
responsables de la
interpretacion y
aplicacién de estas
normas, y una vez
que usted aplique los
contenidos de esta
gufa estara mucho
mejor  posicionado para comprender las
regulaciones ambientales, y como este paso se
inscribe en una estrategia general de gestién
ambiental.

He aqui una vision de lo que podemos lograr
trabajando adecuadamente: Usted va a entender
las diversas formas en que su empresa afecta al
medio ambiente. Sus empleados estaran mejor
preparados para manejar los escapes y vertidos,
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sabran como mantener la seguridad, y su empresa
cumplird con los requisitos de las regulaciones
ambientales. Va a encontrar maneras de ahorrar
dinero y aumentar la productividad. Las
responsabilidades de gestiébn ambiental deberin
ser organizadas de manera eficiente y delegadas
dentro de su organigrama, y las buenas practicas
de gestién haran el cumplimiento mas facil. Al
estar mejor organizados y con un enfoque
estratégico para la gestién del medio ambiente,
usted y su personal pasarin menos tiempo
dedicandose a él, sin embargo, su empresa seguira
mejorando  su  competencia ambiental. Su
programa de gestién ambiental sera tan bueno que
usted podra mostrarlo a los clientes, a su

comunidad y a otras partes interesadas.

La Guia esta disefiada para ir de la mano con el
libro de la. Agencia de Protecciéon Ambiental
(EPA) Documenting Your Environmental
Management Plan — A Workbook for Small
Business  (Documentar el Plan de  Gestion
Ambiental-Un libro de trabajo para pequerias empresas).

La Guia ofrece una explicacién de los pasos a
seguir para mejorar las actividades de gestién
ambiental de su negocio. El libro de trabajo le
proporciona un lugar para guardar y organizar
toda la informacién que compila mientras trabajan
a través del documento.

LESERING, S.L.
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II. Responsabilidad Ambiental Basica -"Tengo que ..... "

o)
En pocas palabras...

Ahora que se ha plantado la semilla, tiene que cuidar de la plantita. En esta seccion de la Guia se explica como
poner en marcha las funciones criticas que una empresa debe tener para mantener la de seguridad los
empleados, prevenir y estar preparados para los escapes y vertidos, y cumplir con las regulaciones. Es de vital
importancia que estas funciones estén bajo control desde el principio, porque no hacerlo constituye un riesgo
legal y financiero para su empresa. Al trabajar esta seccién con su personal, estos van a desplegar un conjunto
de buenos habitos que convierten el Cumplimiento Normativo en parte de la rutina diaria, ahorrando tiempo y
costes en los procedimientos a desarrollar.

Las ideas en esta seccion se han de organizar y ayudar a asegurarle que dispone de los elementos basicos
precisos con un enfoque légico y sistematico: Primero aprendera a desarrollar un mapa de procesos para
obtener rapidamente cdmo afecta al medio ambiente la gestion de su negocio. A la par, esto le ayudara a
determinar qué normas ambientales se pueden aplicar a su empresa.

Entonces, con este fondo de trabajo, ya puede poner en marcha las actividades esenciales de la gestién racional
del medio ambiente en su empresa. Se esta preparando para la gestion de escapes y derrames, etiquetado de
materiales con riesgo, limpieza y mantenimiento, formacion, gestion de los documentos, y estard listo si aparece
una inspeccion administrativa.

Estas actividades se complementaran para proporcionar una proteccién frente a los problemas ambientales
inesperados y costosos para su negocio. Asimismo, proporcionaran una base sélida sobre la que puede construir
a medida que trabaja a lo largo de las secciones de esta Guia para lograr ahorros reales en los costes y una
mayor productividad para su negocio.

afecta el medio ambiente.

Esto le ayudara a averiguar qué normas pueden

¢, Coémo puedo saber si mi

aplicarse y en qué puntos del proceso necesita

negocio esta afectando al asegurar los registros requeridos. Debido a que
medio ambiente? muestra el flujo de productos quimicos, u otras

substancias con riesgo ambiental potencial, a
¢Sabe que al abrir la caja de un aparato clectrénico través de su negocio, le permite identificar las
nuevo, como un ordenador o reproductor de zonas donde es mas probable que sucedan los
DVD, por lo general hay una imagen muy util en escapes y vertidos, donde limpieza debe realizarse

la parte superior en la que se
muestra como conectar todas las
partes? Esta parte de la Guia se
explica algo tan practico coémo
crear una imagen de los procesos
de su empresa. Este cuadro,
llamado un mapa de procesos, se
mostrara lo que entra y lo que sale
de cada proceso. El mapa de
procesos es una gran herramienta
para la gestion ambiental, le

ayudara a ver cé6mo su negocio

con gran cuidado, y los tipos de
etiquetas necesarios. Usted puede
asegurarse de que esta
proporcionando una formacién
acorde a las responsabilidades de
cada empleado al revisar en la hoja
de proceso los pasos en que este

esta involucrado.

Empezar es facil. Mire el ejemplo en
la figura 1 para tener una idea de lo
que su imagen puede parecer y

empiece a llenar espacios en blanco.

LESERING, S.L. ¢/. Casimiro Gémez 18, Ent. A— Pontevedra
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Figura 1: Diagrama de flujo generalizado del proceso
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Comience con lo basico: las materias primas, el
proceso y el producto. Buen comienzo, pero no es
la  imagen completa. El proceso requiere
probablemente otras entradas ademas de las
materias primas. ¢Utiliza una herramienta o un
distribuidor para introducir una materia prima en
el procesor ¢Las materias primas se incorporan a
través de algin tipo de maquina de alimentacion?
Si es asi, existen elementos necesarios para que
funcione el proceso, probablemente una fuente de
energia, posiblemente aceite, filtros, o partes que
se sustituyen cuando se han agotado. Al examinar
todos los pasos en el proceso y lo que hace cada
uno de ellos funciona, puede afadir més detalles a
su mapa de procesos. Al principio, este esquema
clasificard, en vez de cuantificar, el flujo de
materiales, exactamente que estd involucrado en el
proceso, no la cantidad. Usted puede vincular un
nimero miés tarde, cuando su empresa quiera ver
cambios en el proceso y sea necesatio medir los
resultados. Cuando usted mire el proceso como
un ciclo completo, las piezas empiezan a encajar
en su lugar. Las materias primas son s6lo uno de
los recursos utlizados. Por ejemplo, si se
considera que se utiliza una herramienta especifica
y ver la fuente energética usada, marca otra
entrada para el diagrama. A continuacion, se
pueden determinar con precision los detalles de la
salida, porque todos los insumos tienen que
abandonar el proceso de alguna manera,
condicién o forma.

Una vez que usted lo tiene, puede conseguir gran
cantidad de informacién adicional a partir de su
mapa de procesos utilizado como herramienta de
gestién empresarial. Le ayuda a reflexionar sobre
aspectos de su proceso que pueden haber
escapado a su atencién en el pasado. A medida
que trabaje pasando por las secciones posteriores
de la guia, el mapa del proceso le ayudard a
comprender cémo mejorar el proceso, porque le
ayuda a ver con claridad las entradas y salidas y los
costes asociados a cada paso. Las oportunidades
para reducir los residuos o la conservacion de la
energfa seran mas evidentes. Puede advertir que
tiene un "subproducto”, algo que sale de su
proceso como una pérdida, pero puede ser utilizad
con beneficio en otro proceso distinto. Pueden
retirarselo sin cargo, o incluso estar dispuestos a

pagar por ¢él, a través de una bolsa de
subproductos. El mapa de procesos es también un
gran instrumento de planificaciéon. Cuando usted
mira para las areas a mejorar, el diagrama visual
sera mas facil para que usted pueda explicar su
proceso, donde esta ahora, y donde quiere que le
conduzcan sus planes. También puede ser una
gran manera de explicar un puesto de trabajo a un

nuevo empleado.

¢, Como puedo conseguir un
apoyo en legislacion y
reglamentos ambientales?

Si te sientes inseguro sobre qué leyes vy
reglamentos ambientales son aplicables a su
negocio 'y qué es

exactamente lo que

tiene que hacer con

ellos, no esta solo.

Muchos propietarios de 5
pequenas empresas,
debido a que disponen

de un tempo muy

limitado, tienen

dificultades con esto.

Esta parte explica por qué es vital para su negocio
de asumir la tarea de comprender sus obligaciones
ambientales legales. Proporciona una visién
general de las leyes ambientales y se explica como
usar el mapa de procesos para tener una idea de
qué areas se aplican a su negocio. A continuacién,
se indica como puede obtener ayuda competente
para entender rapidamente los detalles de lo que se
requiere en su negocio.

Debe tener cuidado al principio para determinar
todos los requisitos medioambientales que su
empresa debe cumplir, caso contrario, el
programa de gestién ambiental serd incompleta e
incluso defectuoso desde el principio. Tenga
especial cuidado con este paso y busque ayuda
externa si lo precisa. De todas formas, no se
levante de la mesa y abandone. {La posibilidad de
una sancién por violar las leyes ambientales,
aunque sea solo una vez, incluso por accidente, es
asumir un riesgo demasiado grande para su
pequena empresa y las personas que allf trabajan!
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¢ Qué debo hacer si encuentro
que mi empresa no cumple?

Al repasar las leyes y reglamentos qué son
aplicables a su negocio, puede descubrir que no
han  estado  cumpliendo los  requisitos
reglamentarios en algin momento. Si esto ocurre,
la sinceridad es la mejor politica. Haciendo un
simil facilmente comprensible, si se comete un
error en la declaracién de impuestos y al cabo de
un tiempo te das cuenta, la opcién mds sensata es
establecer con la Agencia Tributaria el proceso
para realizar una declaraciéon complementaria. Si
se sigue el modelo avestruz de esconder la cabeza,
por miedo a una sancién o con la esperanza de que
no se den cuenta y prescriba la deuda tributaria.
Puede que tengamos suerte y pasemos
inadvertidos, pero si es Hacienda la que en su
momento nos reclama el dinero, las posibilidades
de negociacién quedan drasticamente reducidas y

la esperanza de escapar sin sancién se evapora.

Por tanto, frente al hallazgo de un incumplimiento
ambiental, lo mas razonable es acudir a la
administracién ~ competente, informarse en
profundidad de la interpretaciéon que se estd
dando a la normativa que presuntamente
incumplimos y acordar con la administracién un
proceso de convergencia que nos permita cumplir
con las normas sin que se produzcan
inconvenientes en el normal funcionamiento de la

empresa.

Las Camaras de Cometrcio acostumbran a
disponer de experiencia en la interpretacién que
realizan las diversas administraciones de las
normas ambientales existentes y como afectan
estas al desarrollo empresarial, por lo que es
conveniente mantener una reunion previa con los
técnicos de esta entidad que trabajen en dreas
ambientales. Caso de que necesite realizar
modificaciones que precisen de la redaccién de un
proyecto formal, los Colegios Profesionales con
competencias en estas actividades (p.e., ¢/ Colegio
Oficial de Ingenieros  Industriales de  Galicia), le
informaran sobre los profesionales que trabajan
en esta area y que se encuentran proximos a la
zona de actuacion.

¢Por qué he de cumplir la
normativa de medio ambiente?

La razén mds obvia, aunque sea la mas egoista, es
evitar las sanciones por incumplimiento. Las
multas por estas infracciones administrativas
pueden ser muy importantes. Por ejemplo, la Ley
de Residuos de Galicia prevé la imposicién, en
casos muy graves, de sanciones de hasta 2.000.000
€ y la clausura

(incluso definitiva)

de las instalaciones,

un golpe muy duro

para una pequefa

empresa (por no

mencionar la mala

imagen de  ser

calificados de contaminadotes ambientales).
¢Cémo sucede esto? Algunos organismos a nivel
estatal, autonémico y local estan revisando que las
empresas cumplan la normativa medioambiental.
Para comprobatlo, se pueden enviar inspectores a
los negocios para ver de primera mano si se
respetan las reglas. Por supuesto, si se encuentran
problemas, su empresa los tendra que arreglar. La
administracién le enviard una notificaciéon oficial
con la lista de los problemas o infracciones. Se
indica la apertura de un procedimiento por
infraccién administrativa, estableciendo los plazos
y forma para presentar las alegaciones y pruebas

que creamos convenientes.

Sila infraccién tiene categoria de delito ambiental,
pasa de la via administrativa a la via penal, donde

los responsables son las personas !, no las

1 Codigo Penal Espafiol, Articulo 325, (redactado segun
Ley 15/2003):

1. Serd castigado con las penas de prision de seis meses a
cuatro anos, multa de ocho a 24 meses e inhabilitacion
especial para profesidn u oficio por tiempo de uno a tres
afios el que, contraviniendo las leyes u otras
disposiciones de cardcter general protectoras del medio
ambiente, provoque o realice directa o indirectamente
emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones o
excavaciones, aterramientos, ruidos, vibraciones,
inyecciones o depdsitos, en la atmdsfera, el suelo, el
subsuelo o las aguas terrestres, maritimas o
subterraneas, con incidencia, incluso, en los espacios
transfronterizos, asi como las captaciones de aguas que
puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los
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empresas. Los propietarios, directivos y otras
personas con capacidad decisoria sobre el
funcionamiento de la empresa pueden ser
acusados formalmente de delito ecolégico. Puede
que la empresa compense econdémicamente al
responsable de las multas que reciba, pero no ird a
la carcel en su lugar.

Si solo las preocupaciones de la inspeccién no
fueran suficientes, sus problemas pueden
convertirse en una fuente de noticias. Puede tener
dificultades para conseguir su periddico local
hable de una comida de su unidad de agentes de
ventas, pero es noticia de primera plana cuando su
negocio es multado por atentados al medio
ambiente o tiene un derrame accidental. Las
administraciones publicas mantienen registros de
todas las infracciones y son documentos publicos.
Cualquier persona puede solicitar vetlos? (LEY

sistemas naturales. Si el riesgo de grave perjuicio fuese
para la salud de las personas, la pena de prision se
impondra en su mitad superior.

2. El que dolosamente libere, emita o introduzca
radiaciones ionizantes u otras sustancias en el aire, tierra
0 aguas maritimas, continentales, superficiales o
subterraneas, en cantidad que produzca en alguna
persona la muerte o enfermedad que, ademds de una
primera asistencia facultativa, requiera tratamiento
médico o quirdrgico o produzca secuelas irreversibles,
serd castigado, ademas de con la pena que corresponda
por el dafio causado a las personas, con la prisidon de dos
a cuatro anos.

2 Articulo 3. Derechos en materia de medio ambiente.

1) En relacidn con el acceso a la informacion:

a) A acceder a la informacién ambiental que obre en
poder de las autoridades publicas o en el de otros sujetos
en su nombre, sin que para ello estén obligados a
declarar un interés determinado, cualquiera que sea su
nacionalidad, domicilio o sede.

b) A ser informados de los derechos que le otorga la
presente ley y a ser asesorados para su correcto ejercicio.

c) A ser asistidos en su busqueda de informacidn.

d) A recibir la informacidon que soliciten en los plazos
maximos establecidos en el articulo 10.

e) A recibir la informacion ambiental solicitada en la
forma o formato elegidos, en los términos previstos en el
articulo 11.

f) A conocer los motivos por los cuales no se les facilita la
informacidn, total o parcialmente, y también aquellos por
los cuales no se les facilita dicha informacién en la forma
o formato solicitados.

g) A conocer el listado de las tasas y precios que, en su
caso, sean exigibles para la recepcién de la informacion

27/2006, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacion, de participacion piiblica y de acceso a la justicia
en materia de medio ambiente.). La colectividad
manifiesta interés en estos dias para saber lo que
estan haciendo las empresas en su entorno. No se
dispone de datos oficiales sobre el nivel de
solicitudes que se reciben apoyandose en la Ley
27/2006, pero el sitio web de la EPA esta
experimentando 40 millones de visitas jal mesl.
Los motores de busqueda de propiedades
inmobiliarias pueden encontrar los problemas
ambientales en zonas aledafias a una propiedad.
Una imagen negativa puede afectar las ventas en
su mercado local, ademds puede dificultar las
actividades de expansién se planifiquen. Esto es
porque algunas expansiones requieren una licencia
ambiental antes de continuar. Cuando una
empresa solicita un nuevo permiso, hay un
petiodo de exposicién puiblica. Si su empresa tiene
una mala reputaciéon por causar dafios
ambientales, es probable que los miembros de su
comunidad se opongan a la autotizacién,
provocando un retraso. Si la opinién publica es
realmente enfrentada, el permiso puede que no
llegue a otorgarse en todos los términos
necesatios, poniendo en peligro sus planes de
expansion.

El cumplimiento de las regulaciones ambientales
ayudara a conservar el valor de sus parcelas.
Cualquier impacto ambiental negativo, puede
disminuir el valor de la propiedad. Antes de
prestar dinero avalado por unos terrenos, los
bancos suelen exigir a los compradores un examen
profesional de la propiedad para ver si la
propiedad puede haber sido contaminada de
alguna manera (REAL DECRETO 9/2005, por el
que se establece la relacion de actividades potencialmente
contaminantes del suelo y los criterios y estandares para la
declaracion de suelos contaminados). Debido a esto, si
alguna vez tiene que cambiar de ubicacién o
utilizar su propiedad como garantia, es de vital
importancia demostrar que sus actividades no han
causado contaminacion. Una buena
documentacién que refrende que su compafia

solicitada, asi como las circunstancias en las que se
puede exigir o dispensar el pago.
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esta cumpliendo las regulaciones ambientales
puede proteger de tener que pagar por
contaminacion realizada en el pasado a su parcela.
Asimismo demostrar el cumplimiento de las
normas puede disminuir el costo del seguro de
responsabilidad civil, ya que las compafiias de
seguros tendran menos preocupacion por los
futuros costos de una limpieza o el riesgo de
dafios a la salud de sus empleados y a la
comunidad.

¢ Por qué no puedo esperar
hasta que alguien me diga qué
hacer?

Hay un montén de leyes ambientales por ahi y no
todos ellas versan sobre su negocio. ¢Por qué
deberfa desbrozar esta jungla de papel en vez de
ponerme al dia en el trabajo que se debia haber
hecho ayer? ¢Por qué no esperar hasta que un
inspector se presente, haga un recorrido, y cree
una lista de temas latentes (firmado, sellado y
entregado)? Después de todo, los burdcratas ha
creado unas regulaciones que nadie mas puede
comprender. Que me digan lo que se supone que
tengo que hacer acerca de todo el lio.

Bueno, lamento decirselo, pero este no es el
camino mas facil.

En primer lugar, no conocer o ignorar los
reglamentos que se aplican a su negocio no es una
excusa aceptable para no cumplir con los las
exigencias contenidas. Asi como usted puede ser
multado por violar una ley de circulacién sin ser
consciente de ello o penalizado por un error en
una declaracién de impuestos, el desconocimiento
de la Ley no exime de su cumplimiento,
incluyendo los procedimientos penales.

En segundo lugar, aunque una inspeccién le
proporcionara una lista Gtl de las cosas que
necesitamos corregir, ademds de incluir una
propuesta de sancién econdmica, acostumbra a
fijar unos plazos para que cada uno de los
elementos de infraccién esté solucionado.
Cumplir la normativa dentro de un plazo
impuesto puede costar mas de lo que preciso para
llegar a cumplir inicialmente los requisitos. Usted

no tendra el colchén de tiempo necesario para
buscar la forma menos costosa para trabajar
dentro de las normas.

¢ Qué normas me podrian
afectar?

Hay tantas leyes ambientales y regulaciones que
con ellas se pueden llenar muchos libros. Cuando
ya estd empantanado con el dia a dia de su
negocio, ¢cé6mo puede saber que normativa es
realmente importante, sin perder mucho tiempo?
Un buen punto de partida es sacar su mapa de
procesos (aquel diagrama de flujo del que
hablamos anteriormente) y pensar acerca de cémo
sus actividades productivas pueden afectar al
medio ambiente. Entran las materias primas y
después se realiza un trabajo sobre ellas, que dan
como resultado un producto. O, tal vez se utilizan
las materias primas para realizar un servicio que
corrige, mejora, o limpia algo para su cliente. Pero,
¢qué esta pasando dentro del proceso? ¢Es el aire y
el agua que sale de su instalacién de la misma
calidad que cuando entré? Si el proceso tiene
residuos contaminados por productos quimicos,
incluso en pequefias cantidades, que puedan estar
regulados. ¢A donde van? ¢A un colector de aguas
pluviales o alcantarillado de aguas residuales?
¢Para el vertedero? Tal vez usted almacene
materiales en su parcela que podtian causar un
derrame, si los envases tienen filtraciones. Al
reflexionar sobre estas preguntas, este es un buen
momento para afiadir a su hoja de proceso los
insumos y/o materias primas que haya pensado.
Ahora ya esta listo para echar un vistazo a la tabla
en la parte posterior de la guifa titulada "Principal
legislacion ambiental vigente en Espafia
(Estatal)”. Aunque no cubre toda la regulaciéon
existente sobre el medio ambiente, y sélo
proporciona una imagen general, se le dara una
buena idea de las normas comunes que deberfan
estar interesados, asi como aquellas que no le son
de aplicacién.
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¢ Como puedo obtener mas
informacién acerca de los
reglamentos que se aplican a
mi negocio?

Esta Guia serfa demasiado larga y
complicada si  se  incluyera
informaciéon detallada sobre cada
normativa existente, y quedaria
obsoleta rapidamente. Ademas, la
tabla en la parte posterior de la Guia
cubre solamente la reglamentacién
mas importante. Ademds de la
normativa estatal, también es
necesatio analizar los requisitos de
su comunidad auténoma, y tal vez
incluso los de su municipio u otras
entidades administrativas.

Lo mas directo es llamar por teléfono a la
Delegacion de Medio Ambiente o de Industria
mas proxima a su domicilio y realizar una
consulta, indicando con claridad su actividad y
proceso y las dudas que tiene sobre los extremos
reglamentarios que le son de aplicaciéon para
desarrollar su tarea.

Tenga en cuenta que las respuestas de la
Administracién no son vinculantes, salvo que sean
escritas y se especifique esta cualidad en el
documento. Sopese la respuesta recibida, y en
funcién de ello, realice una consulta vinculante, si
lo cree necesario para el funcionamiento actual y
futuro de su empresa.

A al final de este capitulo le indicamos los enlaces
web de los Ministerios de Industria y de Medio
Ambiente, y los correspondientes a las
Consellerias de la Xunta de Galicia que supetvisan
las 4reas de las que estamos tratando.

Si usted lo que desea es contratar una
colaboracién externa para que le ayude en sus
relaciones con la Administracién y a como
trasladar las exigencias normativas a su empresa,
existen tres opciones principales:

Bufete de abogados especializado en Medio

Ambiente, o con un departamento especifico

para este area. Hay pocos en Espana y
normalmente solo intervienen en grandes litigios.
Es dificil que puedan dar una solucién técnica,
pero son los mas habituados a los tramites
juridicos y administrativos. Si se decanta por esta
colaboracién, solicite del Colegio de Abogados al
que corresponda su término un listado de los

letrados que trabajan en este campo.

Consultoria  Ambiental.  Son
bastante mas comunes, dada la
creciente preocupacion  existente
por los temas ambientales. El
problema es que corresponde a una
actividad no regulada (Consultoria),
por lo que no hay ninguna exigencia
legal sobre la formacién o
titulacién del personal. En principio
el nivel de los setvicios que prestan

es muy dispat.

Ingenieria Ambiental. Es una consultotia que
cuenta con uno o varios ingenieros con
competencias en temas ambientales. A diferencia
de las consultorfas, esta actividad esta regulada por
las distintas normativas sobre atribuciones y los
correspondientes Colegios Profesionales. Estan
legalmente  capacitados para redactar los
proyectos, si son precisos, que permitan adaptar
sus instalaciones a la normativa exigida y estos
documentos pueden ser visados por el Colegio
Profesional correspondiente.

Ademas de conocer si su empresa cumple con los
requisitos legales correspondientes, y en caso
contrario, adaptarla a ellos, debe mantener, es
conocido que las normas cambian con También es
necesario encontrar una manera de mantenetse al
dia en las novedades, para no salirse de del marco
legal de forma accidental o por inadvertencia. Una
opcién es solicitar al bufete de abogados o a la
gestoria con la que trabaja que, una o dos veces al
afio, le remita una relacién de la nueva legislacién
sobre este tema. Esto mismo puede solicitar a una
consultoria o ingenieria ambiental.
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Las multas pueden sumar grandes sumas de
dinero. Una empresa de armarios para cocinay
bafio, de 50 empleados, fue multada con
25.000 dolares por olvidar la presentacion de
un informe anual exigido por la EPCRA®. La
multa se fij6 en 5.000 dodlares por cada
carencia del informe, 5 afios. El citado
Reglamento permite la imposicién de multas
de hasta $ 25,000 por cada infraccién, que
habria supuesto hasta $ 125.000. Pero, la
"escasa" multa fue consentida porque era una
empresa pequefia, que utiliza reducidas
cantidades de productos quimicos.

¢ Cuales son los elementos
basicos de una buena gestion
medioambiental?

Ahora que ya entiende las formas que su empresa
puede afectar al medio ambiente y las regulaciones
ambientales que tiene que cumplir, ya estd listo
para poner en marcha las bases de
una buena gestion
medioambiental: la prevencion y
estar preparados para escapes y
vertidos, asegurandose de que
todos los materiales quimicos
tienen las etiquetas adecuadas, se
actia con buenas practicas de
gestién, la capacitacién de los
empleados en sus
responsabilidades ambientales, el
mantenimiento  de  registros
correctos, y se estd preparado
para una inspeccion de la
administracién. ~ Esta  parte
empieza con la preparacién para
escapes y vertidos porque tiene que estar entre sus
mas altas prioridades como propietatio de una
PyME. Tener un derrame puede ser una pesadilla,
especialmente si se escapa de su parcela y

3 Ley sobre Planificacion de Emergencias y

Derecho a la Informacion (USA). Es un documento
parecido a nuestro Plan de Autoproteccion, aunque
su contenido y tramitacion difieren con respecto a
Espaina

contamina un tfo o aguas subterrineas. Un
derrame puede afectar a sus empleados o causarles
dafios. Puede dar lugar a incendios y otros dafios
materiales. Puede convertirse en una fuente de
mala prensa y poner en peligro su relacién con la
comunidad en la que su empresa estd asentada.
Tener un derrame de alto perfil (con graves
riesgos) es un camino seguro para llevar a un
inspector a presentarse en su negocio. Y, por
encima de todo, incluso un derrame pequefio
puede suponer miles de euros en su limpieza.

El trabajo de la preparacion para derrames
conduce naturalmente a trabajar en algunos de los
otros elementos basicos. Después de colocar las
etiquetas adecuadas en los contenedores es mucho
mas facil gestionar un derrame, porque sabes lo
que estas tratando. La practica de una buena
gestioén interna ayuda a registrar los derrames que
han ocurrido. Como una situaciéon de derrame
puede ser peligrosa, es razonable que todo el
mundo esté preparado y que sepan coémo
mantenerse seguro y qué hacer en el momento en
que ocurre un derrame. Tener registros bien

gestionados en el lugar ayuda a

asegurar que el plan de respuesta a

incidentes del producto quimico

esté facilmente disponible, asi como

el listado de llamadas de

emergencia. Si un derrame entrafia

la posterior inspeccion
reglamentaria, podrda maniobrar
mejor si usted tiene un plan de
respuesta y los empleados saben
qué se espera de ellos. Esto ilustra
cémo los conceptos basicos de
buena  gestion ambiental  se
relacionan, de modo que haciendo
un buen trabajo en un 4area tiene un
efecto positivo sobre el rendimiento

en las demas zonas de la empresa.

Prevenir y estar preparados para los
Derrames.

Una causa comun de los vertidos es el propio
contenedor: o bien es tan viejo y decrépito que se
produce una fuga espontanea, o alguien lo llena
por encima de su capacidad o se vuelca. Hay varias
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maneras  faciles  de
prevenir esto. Asegirese
de que todos los
empleados que trabajan
con productos quimicos
conocer estos consejos:

* Realice cada semana

una inspecciéon visual al
area de productos quimicos en su trabajo.
Identifique todos los contenedores en mal estado
y deshagase de ellos (usando los métodos de
eliminacién  adecuados). Transfiera de su
contenido a un contenedor nuevo. Compruebe
que los envases tienen sus tapas en buen estado
que estan bien cerrados.

* Colocar los contenedores de
explotacion de productos quimicos
peligrosos, o de sus residuos,
dentro de otros recipientes,
bandejas, o  elementos de
contencion, para atrapar y contener
cualquier sustancia quimica que las
fugas o derrames hayan dejado

escapar del dep6sito de operacion.

* Al mover un contenedor de
productos quimicos de un lugar a
otro, si se trata de recipientes
pequefios coléquelos dentro de un
cubo o balde. Si son recipientes mas grandes,
coléquelos en una bafiera cinchas de fijacion o en
un carro de transporte impermeabilizado, de

forma que se evite que los derrames salgan fuera.

* Cuando se transfiera un producto quimico desde
su recipiente original, asegirese de que el nuevo
envase puede mantener de manera segura el
producto quimico que se vierte en él. ¢Esta
fabricado de un material que no reacciona, o no se
disuelve, en el producto quimico? ¢Tiene una tapa
bien ajustada? Tenga cuidado de no llenar
excesivamente el nuevo contenedor y comprobar
que no hay

restos de otros

productos

quimicos que

pudieran dar

lugar a

reacciones

indeseadas.

Otra buena cosa que hacer es localizar todos los
drenajes de su predio, tanto en interiores como al
aire libre, y determinar dénde van. Si el edificio es
antiguo, puede que se sorprenda al descubrir que
la fuga, que estaba seguro que sali6 al
alcantarillado sanitario y a la planta local de
tratamiento de aguas residuales, en realidad se
conect6 al sistema de drenaje pluvial que desagua
directamente a un lago o rio. Después de revisar
todo esto, marque sus desagiies adecuadamente.
Considere colocar cerca de los drenajes
elementos que permitan una rapida obturacion de
los desagiies, evitando que los vertidos alcancen el

exteriot.

Si usted no tiene un plan de
respuesta  frente  incidentes
quimicos, convierten en una
prioridad  desarrollar uno. Es
probable que usted tenga que
tener algin tipo de plan de
respuesta a incidentes de todos
modos para cumplir con las
regulaciones. Esto no significa que
sus empleados tengan que saber
cémo limpiar un derrame por si
mismos. De hecho, no se deben
limpiar derrames de productos
quimicos en ningun caso, excepto para los muy
pequefios, a menos que hayan recibido una
formacién adecuada. Sin embargo, cualquier
persona en su empresa que trabaja con productos
quimicos debe saber mantenerse seguro a s
mismo y a sus compafieros de trabajo si hay un
derrame y que debe hacer para pedir ayuda.
Toémese su tiempo para preguntar acerca de las
posibilidades de su municipio o los servicios
provinciales de emergencia. ¢ Tienen un equipo de
respuesta ante fugas peligrosas? Si es asi, stienen el
equipo necesario y la formacién necesaria para
limpiar los tipos de derrames que podtian suceder
en su empresa? Si usted los llama, scudnto le va a
costar? Responda a estas preguntas antes de tener
un derrame en proceso, y las cosas van a ir con

mucha mas suavidad.
Capacitar a los empleados.

Con demasiada frecuencia, el programa de gestion
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ambiental se esconde entre los archivos e
informes y nunca sale hacia donde las ruedas
trazan el camino. Usted puede tener las mejores
ideas del mundo para proteger el medio ambiente,
e incluso algunas que ahorrarfan dinero al ponerse
en marcha, pero nada va a salir de ellas si los
empleados no las conocen. Hsto suena obvio
hasta que te acuerdas de que en las empresas mas
pequenas todo el mundo estd corto de tiempo.
Debido a esto, no es raro que lo que se debe hacer
nunca se comunico a quién debe hacerlo. Un bien
pensado programa de entrenamiento es como la
luz del sol para las plantitas de su programa de
gestion ambiental. Se dinamiza los empleados
cuando se les alumbra con la informacién de lo

que tienen que hacer.

Estos son algunos consejos para crear y gestionar
su programa de formacion:

* Para llevar a buen puerto la formacién y su
aplicacion, establezca prioridades:

(1) Formacién de las personas que
manejan  productos  quimicos  para
utilizarlos de forma segura y sobre qué
hacer si hay un derrame o escape,

(2) Asegurese de que tiene programas de
formacién y capacitaciéon que son
obligatorios por Reglamentos (si usted no
esta al corriente, puede ponerse en
contacto con el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo -
http://www.insht.es/)

(3) Capacitar a sus
empleados sobre otras
buenas practicas que
sean de utilidad.

¢ Utilice los mapas proceso
para descubrir aquellos
trabajos que implican tareas
que pueden afectar el medio
ambiente.

* Elabore una lista de temas de
formacién que tengan sentido
para cada puesto de trabajo, empezando por el
aprendizaje exigido en los reglamentos. Puede
utilizar una matriz para ayudarse en este trabajo

(Figura 2). Estas herramientas pueden auxiliarle a

establecer la formacién de una manera eficiente,
para que cada empleado reciba la formacién que
necesita, pero no tenerlo sentado para recibir una
formacién que no necesita (esta ultima es una
buena manera de incomodar al personal y hacerle
perder el interés).

* Si la empresa ya cuenta con un sélido programa
de seguridad para sus empleados, promueva
incluir la preparacién ambiental en la formacién
de seguridad existente. Serd mas eficiente con el
tiempo que deben invertir los empleados y les
ayudara a entender mejor el conjunto. Por
ejemplo, si usted ya estd desarrollando un
programa de formacién en riesgos laborales con
sus empleados, es sencillo afiadir una seccién
sobre cémo manejar adecuadamente y como
eliminar los desechos asociados con el uso de un
producto quimico determinado.

* Si la formacién es interna, con personal propio,
asegurese de que los encargados de ella son
capaces de responder las preguntas que los
operarios puedan realizatles, y saben de antemano
a quién llamar si alguien hace una pregunta que no
conocen la respuesta.

Etiquete correctamente los Materiales y
Residuos Peligrosos.

¢Alguna vez ha mirado en su oficina de
mantenimiento un frasco de cristal, con un liquido
claro en su interior, tratando de recordar que es?
Usted cree saberlo y las opciones se reducen a una
de estas dos cosas: un disolvente de pintura a base
de xileno o un decapante que
contiene cloruro de metileno.
Es un problema grave, porque
estos productos tienen riesgos
muy diferentes. El diluyente de
pintura es inflamable, mientras
que el decapante no lo es. El
decapante es mucho mids
toxico que el disolvente. Ni
siquiera se puede deshacerse de
¢l convenientemente, porque
cada uno tiene un cbdigo
diferente de residuos peligrosos. Para evitar este
dolor de cabeza, cuando revise sus productos
quimicos para detectar las fugas y los
contenedores en mal estado, compruebe también
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las etiquetas. Si algunas se estin cayendo, o
borrando, escriba la informacion de la etiqueta en
un adhesivo nuevo y adjuntelo al contenedor.
Cuando se realice una transferencia de productos
quimicos del recipiente original a otro, coloque de
inmediato la etiqueta en el envase nuevo, para que
no se olvide lo que es. Al decidir sobre una
etiqueta para un contenedor de residuos, sea
especifico. Si no, muy pronto tendra una mezcla
de desechos que seran dificiles de clasificar, no
apto para tratar, porque no se sabe lo que hay en
ella, y mas costosa de enviar a la planta de
tratamiento.

Al decidir sobre una etiqueta para un contenedor
de residuos, se hace una gran diferencia entre si es
o no es un "residuo peligroso", tal como se define
en la normativa. Los residuos peligrosos tienen
necesidades especificas, incluyendo el etiquetado.
También debe etiquetar los residuos que no son
peligrosos por dos motivos principales: para que
no se les mezcle con los residuos peligrosos y
porque algunos de los desechos no peligrosos
pueden seguir planteando riesgos para los
trabajadores.

Nota importante: Las etiquetas sobre residuos
peligrosos han de cumplir con ciertos requisitos.
Puede haber otros requisitos adicionales de
etiquetado en funcion de los reglamentos que se
apliquen a su empresa en concreto.

Mantener una buena limpieza.

Hstos son algunos signos de que es necesario
dedicar mas tiempo a la limpieza de las

instalaciones:

¢ Usted realiza el pedido de un producto quimico
que ya tiene, porque sus estantes estaban tan

desordenados que cuando se buscd no se pudo

ver que estaba alli.

* Usted recoge un aerosol de pintura del armario,

que saca sélo para descubrir que estd vacio.

* Abre la puerta del almacén, y esta golpea contra
una lata de pintura situada en el interior.

Estos son algunos de los
objetivos por los que

hay que luchar:

J Abrir
armario y saber de un

cualquier

vistazo qué productos
hay y si los recipientes
han vertido o
derramado.

* Disponer en las inmediaciones una lista para
marcar los productos quimicos que necesiten
reponerse.

* Los recipientes de productos quimicos han de
encontrarse almacenados de forma segura. Es
decir, separados de los bordes de los estantes, lejos
de las zonas de alto trafico, y fuera del recorrido de
las puertas de vaivén.

* Los envases vacios estaran marcados como tales
y seran convenientemente eliminados, de
inmediato o en su caso por etapas, en un
recipiente etiquetado o un estante identificado,
para que no se confundan con los productos ain

€n uso.

* Usted no puede permitir el encontrar un
recipiente sin etiqueta, en ninguna parte de su

empresa.

* Al final de cada turno, sus empleados cerraran
bien los recipientes de productos quimicos que
hayan utilizado y los devolveran a los espacios de

almacenamiento designados.

* Decbe suministrar equipos de proteccién
individual (también llamados EPI’s, por ejemplo,
gafas protectoras y guantes de proteccién) que
permitan limpiar los pequefios derrames de
manera segura en cada lugar de trabajo, en una
ubicacion a la que sea facil acceder y claramente
marcados, y los empleados deben estar entrenados
en cuando y c6mo usatlos.
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Si usted piensa que su limpieza es bastante buena,
una forma de comprobarlo es invitar a su
inspector local de bomberos o de proteccion civil
a que dé un vistazo. El o ella probablemente le
dara algunas ideas. Por tanto, la limpieza de las
instalaciones es como escardar las malas hierbas,
se termina con dolor de espalda, pero se tiene que
hacer para poder tener un jardin (o una empresa)
que valga la pena, y al final es mucho menos
fatigoso que trabajar en medios del desorden.

Mantenga un registro de sus esfuerzos y

éxitos.

Los buenos registros dicen en pocas palabras lo
que esta pasando y lo que debe hacerse de forma
regular (como la formacién anual o inspecciones
semanales). Estara en una mejor situacion frente a
una inspeccién de de la administracion. La
mayorfa de los inspectores empiezan con un
vistazo a los registros de medio ambiente.
Disponer de ellos de forma clara y ordenada es
una excelente manera empezar con una buena
nota. Vale la pena tener claro lo que los archivos
deben contener para estar de acuerdo y lograr una
organizacion de primera. Después de eso, puede
decidir qué informacion tiene un valor adicional
para usted. Algunos registros son esenciales para
protegerse frente a problemas legales y financieros
que pueden surgir. Otros pueden dar informacién
valiosa sobre el rendimiento del negocio, o ser util
cuando se desea mostrar a sus clientes y vecinos
que su negocio es "verde".

La Lista Modelo de Archivo, la Figura 3 muestra
un ejemplo, proporciona un sistema sencillo para
organizar sus archivos y registros de gestion
medioambiental. Cubre la presentaciéon de los
registros ambientales mdas comunes y los
requisitos de mantenimiento de estos registros, en
especial los que se aplican a las empresas mas
pequefias, por lo que se puede utilizar como punto
de partida. Sin embargo, asegurese de recapitular y
comprobar los registros y documentos que estd
obligado a mantener por la normativa sectorial
que se aplica a su negocio. Asegirese de que nada
falta. El cuadro 2 resume la informacion
contenida en la Lista Modelo de Archivo, explica
por qué cada archivo debe ser mantenido, y
proporciona directrices para el plazo que deben

guardarse los archivos y registros.

Mientras planifique como va a organizar los
archivos, tenga en cuenta un punto importante.
Asegurese de que estan documentadas todas las
comunicaciones criticas con los reguladores
(administracion). Al pedir al regulador que le envie
algo escrito  (por ejemplo, una carta, la
reglamentacién, interpretacion), escriban lo que
han entendido de lo que se les dijo en la carta,
enviela a la autoridad reguladora, y mantenga una
copia en su archivo. También mantenga una copia
de toda la correspondencia importante, como las
solicitudes de permisos, los informes requeridos,
o las respuestas por escrito a las citas de
reglamentacién, inspeccién y los acuses de recibo

de los originales enviados por correo certificado.

Esté siempre preparado para una inspeccion
de la administracion.

Tal vez piense que no puede sucedetle a usted,
porque su negocio es demasiado pequefio. Pero, si
usted resulta inspeccionado, incluso sélo una vez,
cuanto le compensara estar preparado. Saber qué
esperar le ayudard a estar mas seguro y con menos
tension durante una inspeccion.

Antes de que la inspeccion se lleve a cabo, tendra
que decidir las personas que mejor pueden
responder a las preguntas sobre el cumplimiento
de las regulaciones ambientales en su negocio, y
que también tengan un buen conocimiento de las
operaciones. Designe una persona de contacto y
un suplente. Ambos deben tener acceso a los
archivos, registros y lugares dentro de la empresa
que puede que un inspector que desee ver.

Digamos que usted, como duefio del negocio, es
el contacto principal. Digale al personal de
recepciéon que si un inspector cae por alli, le
atiendan, a ¢l o ella, y se pongan en contacto usted
o su segundo. Una vez que reciba la llamada,
llegue tan pronto como sea posible. Cuando se
encuentran por primera vez con el inspector, es
conveniente solicitar los datos generales de
identificacién y de informacién sobre los tipos de
materias sobre los que va a versar la inspeccién.
El inspector, en general, vera primeros los
registros y luego solicitard una visita a la
explotacion.  Asegurese de  disponer y
proporcionar equipo adecuado para proteccion
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personal (gafas de seguridad son por lo general un
minimo), después acompafien al inspector a
cualquier lugar que soliciten en sus instalaciones.
Tome notas durante la inspeccién a fondo. Si el
inspector toma una muestra (como, por ejemplo,
una muestra de aguas residuales) pidale dividir la
muestra  para que usted puede realizar
posteriormente su propio analisis si lo desea.
Tome fotos de lo que el inspector fotografie. Si es
posible, corregir inmediatamente cualquier
problema planteado por el inspector con los
empleados concretos, siempre y cuando usted
entienda claramente lo que hay que hacer.

Al final de la inspeccién, si usted se siente
comodo haciéndolo, solicite al inspector cual
ha sido su impresidn, para tener una idea de
donde estd situado. Después de que el
inspector marche de su empresa, pueden
pasar semanas o incluso meses hasta que

usted reciba una carta de seguimiento del
organismo de la administracidn, que exprese
los resultados obtenidos. Sin embargo, no dé
por resuelto el trabajo hasta que reciba una
notificaciéon. Si solicitan una ampliacion de
datos como resultado de la inspecciéon o
envian una notificacién de inicio de expediente
sancionador, no se asuste, el lenguaje de las
notificaciones administrativas siempre parece
amenazador, hasta cuando nos dan la razon.
Por ultimo, trate de mantener una actitud
positiva. Pasar por una inspeccién medio
ambiental puede ser una experiencia
estresante y perturbadora, pero sera a través
de ella como realmente sabra mejor cémo esta
armando su programa de gestién ambiental.

Organismo ‘ Direcciéon web

Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio

Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y
Marino

Conselleria de Economia e
Industria (Xunta de Galicia)

Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e
Infraestructuras (Xunta de
Galicia)

Augas de Galicia (Xunta de
Galicia)

http://www.mityc.es/es-ES/AtencionCiudadano/Paginas/AtencionCiudadano.aspx

http://www.mapa.es/es/ministerio/pags/faq/atencion_ciudadano.htm

http://economiaeindustria.xunta.es/ga/dxiem/index.php ?Pmod=dic&dir=1

http://www.siam-cma.org/siam/solicitudes.jsp

http://augasdegalicia.xunta.es/gl/Contacto.htm
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Archivos Generales de Gestion Ambiental

Nimero de identificacion de las instalaciones - En muchas instalaciones sujetas a control, el organismo regulador (Industria,
Medio Ambiente, etc.) le asigna un nimero de identificacion para su equipo, que se aplica como referencia en todas las
relaciones con la administracion.

Mantenga este nimero en el archivo para que usted lo pueda encontrar con facilidad al hablar con los inspectores, o al visitar
la delegacion de la administracion para ver los archivos o registros que tienen sobre sus instalaciones.

Respuesta a escapes y/o vertidos - Guarde aqui copias de todos sus planes de actuacion frente a derrames y vertidos, y los
documentos asociados a ellos. En la parte superior de cada plan, mantenga una lista de teléfonos actualizada para los
integrantes de los equipos de emergencias, los internos y los externos a la empresa, pero que colaboren en caso de necesidad
(por ejemplo, la agrupacion Local de Proteccién Civil). Si estos contactos son los mismos para todos los planes, sitle la lista
de llamadas separada, claramente sefializada, en la parte delantera de esta seccion de los archivos.

Haga lo mismo con la relacion de ndmeros de teléfono utilizados para informar de un derrame a los organismos de control y
gestion de emergencias (por ejemplo, Servicio de Bomberos, Junta Local de Proteccion Civil, Servicio Autonémico de
Proteccion Civil, etc.).

(Categorias dtiles a incluir:

* Plan de Autoproteccion®. Puede ser obligatorio por imposicién legal.
® Respuesta a Incidentes: lista de llamadas de y arbol de decisiones

¢ Lista de llamadas en caso de vertido

¢ Plan de Residuos Peligrosos: respuesta a derrames

® Plan de Prevencion, Control y Contramedidas de Derrames.

¢ Plan de vertido de aguas pluviales afectadas.

Dentro de los archivos de cada plan incluir:

¢ Copia del plan correspondiente
¢ Resumen anual de ejercicios del plan.
¢ Documentacion y analisis de los incidentes que desencadenaron la activacion del plan, y su resolucion.

Relacion con los reguladores - Mantenga un registro aqui de todas sus relaciones con la administracion y los reguladores,
excepto por la informacion directamente relacionada con un permiso ambiental especifico, que debe mantenerse en el archivo
de permiso. Esto incluye copias de las cartas que envia a los reguladores y los apuntes de las conversaciones que tienen con
ellos, no solo el material que le envian. Si en un momento dado, act(ia en funcion de la respuesta a una de sus preguntas y
después alguien no esta de acuerdo, le ayudara a ser capaz de demostrar quien le dio esa informacion y cuando. Si no hay una
gran cantidad de informacion, usted puede mantener todo en un solo archivo. Si no, considere partirlo en archivos para cada
organismo (por ejemplo, las consejerias autonémicas, la administracion del estado, autoridad municipal de alcantarillado
sanitario, la autoridad local de residuos sélidos), o por zonas (por ejemplo, aire, agua, residuos, respuesta de emergencia). Es
mejor mantener estos documentos en orden por fecha, de esta manera puede acceder a la informacién cuando la necesite. La
informacion de estos archivos debe incluir:

¢ Inspecciones de regulacion (tanto activos, como ya cerrados)
¢ Informes de derrames o escapes
¢ Correspondencia con los organismos de la administracion

Los registros de capacitacion - Algunas normas ambientales requieren formacidn especifica del personal. Para cada persona se
establece una matriz de la formacion que necesitan para cumplir con sus responsabilidades de trabajo, que se sitda en la parte
delantera de su carpeta de la formacion. Detras de esta, se guarda el certificado de formacion del empleado y una agenda o lista
de temas de cada sesion de entrenamiento. Coloque esta informacién en orden cronolégico, y utilice la matriz para sacar

4 ) Disponer de Plan de Autoproteccion es obligatorio para gran cantidad de las empresas instaladas en Espafia. Se adjunta al final de esta
guia el catalogo de las actividades para las que este documento es obligatorio. Carecer del Plan de Autoproteccion en los casos que es
preceptivo, o no tenerlo actualizado, se considera una falta muy grave.
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rapidamente los registros de formacion necesarios durante una inspeccién. Algunos reglamentos requieren que usted informe
de los riesgos a los empleados y quede constancia de ello, archive los registros aqui. Si es posible, afiadir la descripcion de estas
condiciones de trabajo del empleado en su archivo personal.

Archivos especificos de Gestion Ambiental - Registros y autorizaciones.

La gestion de residuos-
Mantener toda la informacidn relacionada con la gestion de los flujos de residuos de su empresa en este archivo.
Las categorias sugeridas incluyen:

® Permiso actualizado de productor de residuos peligrosos, los documentos y la correspondencia (si procede)

® Registros de la determinacion de los residuos (informacion que utiliza para decir si un residuo es peligroso o no;
mantenerlos incluso si el residuo no es peligroso)

¢ Documentacion del envio de residuos peligrosos
¢ Tramites de traslado de residuos especiales, incluyendo pero no limitado a:
¢ Residuos de pilas.
® Residuos de Lamparas fluorescentes
® Residuos de Interruptores de mercurio
® El aceite usado
® Registros de salida de residuos sélidos
® Registros de las inspecciones

Gestion del Aire
® |os permisos actualizados de fuente emisora, los documentos y la correspondencia
® Los calculos de potencial de emisiones admisible
¢ Inventario Anual de téxicos en el aire

® Los registros de inspeccion y uso de productos quimicos como los registros exigidos por las condiciones de las
autorizaciones.

Gestion de Aguas Residuales
¢ Correspondencia con la autoridad local de la planta de tratamiento de aguas residuales
¢ Copia de la actual ordenanza de alcantarillado sanitario
¢ E| permiso de tratamiento previo (si procede), los documentos y la correspondencia.

Gestion de las Aguas Pluviales.
¢ Inventario de drenaje de aguas pluviales y los desagiies de su propiedad (incluir plano)
¢ Plan de prevencidn de la contaminacion de las Aguas de Tormenta.
¢ Plan de mantenimiento para la infraestructura interior de aguas pluviales
¢ Permiso de vertido (si procede), los documentos y la correspondencia.
¢ Informes anuales de aguas de tormenta y los resultados del muestreo (si procede)
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Tabla 1: Resumen de archivos ambientales

Que debe incluir

¢Pol

r qué?

L

GMP

Recomendaciones para la custodia de registros

Ndmero de identificacion de
las instalaciones

Respuesta a escapes y/o0
vertidos

Relaciones con la
Administracion

Registros de capacitacion

Gestion de Residuos

Gestion del Aire

Gestion de Aguas Residuales

Gestion de Aguas Pluviales

M

|

|

Mantenga los n(imeros de servicios activos en la parte superior de los listados.
Situar los nimeros de instalaciones inactivas en la parte posterior del archivo

Colocar los planes actuales en la parte delantera del archivo. Mantenga los
resimenes de los ejercicios y practicas un minimo de tres afios. Desplace los
planes al pasar de fecha, cierre los informes de incidentes, y comentarios hacia
la parte posterior del archivo. Después de tres afios, guardar en un archivo
definitivo y mantener de forma indefinida.

Guarde los documentos de inspecciones en curso y notas sobre las
interpretaciones o asesoramiento de los reguladores en la parte delantera.
Mantenga los archivos de inspecciones cerradas durante tres afios. Tome notas
de la reglamentacidn que ya no estén en vigor en la parte posterior del archivo
como un registro de las practicas del pasado.

Guarde los registros de capacitacion en medio ambiente, y sus detalles, de los
empleados en la posicion delantera del archivo. Es conveniente guardar los
registros de preparacion para trabajos con residuos peligrosos durante tres afios,
incluso si el empleado ha abandonado la empresa. Mueva al final los registros de
formacion de los empleados que han dejado la empresa. Puede que las necesite
para dar cuenta de sus practicas del pasado.

Mantenga en la parte delantera los documentos de identificacion activos, los
permisos, y las determinaciones de residuos. Mover los ndmeros de
identificacion fuera de uso, los permisos vencidos y la solicitud del permiso
original, y la determinacidn de residuos para los residuos que ya no se generan,
a la parte posterior del expediente. Mantenga los registros de envios de residuos
peligrosos y restos universales, y los correspondientes informes de actividad en
los archivos durante tres afios (minimo), a continuacién, trasladelos a la parte
posterior del expediente. Mantenga los registros de inspecciones tres afios.
Mantenga los registros de envio a vertedero de los residuos sélidos en la
delantera por un afio, a continuacién, moverlos a la parte trasera del archivo y
guardarlos.

Mantenga los permisos de activos en la delantera. Mueva los permisos vencidos,
las solicitudes de permiso original, los célculos o datos que se utilizan en el
proceso de a la parte posterior. Mantener al frente los informes anuales de las
emisiones al aire y los resultados del seguimiento de los Gltimos tres afios, a
continuacion, moverlos a la parte posterior del expediente.

Mantener en la parte delantera los permisos activos y la ordenanza actual de
alcantarillado. Mover los permisos vencidos, la solicitud del permiso original, y
las ordenanzas derogadas al final. Mantener al frente por tres afios los informes
anuales y los resultados de los controles requeridos, a continuacion, moverlos al
final.

Mantenga al frente los permisos de vertido de agua pluvial en vigor y los planes
de prevencion de la contaminacion. Mueva los permisos y planes ya vencidos
para el final. Mantenga delante los informes anuales y los resultados del
seguimiento durante los dltimos tres afios, a continuacién, moverlos atras.

(o Cumplimiento. Necesita mantener este archivo para cumplir con los requisitos de registro de la normativa ambiental (USA).
L: Responsabilidad. Conserve este archivo ya que contiene informacion que podria ayudar a mantenerse fuera de problemas legales y
financieros en caso de futura reclamacion ambiental.

GMP:

Buenas Practicas de Gestion - Conserve este en el archivo, ya que proporciona informacion que ayuda a mantener un registro de su

programa de medio ambiente, y ahorrara tiempo en el futuro.
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III. Ahorrar dinero a través de una solida Gestion
Ambiental.

)
En pocas palabras...

Su arbol estd madurando, y parece requerir menos atencion al florecer. Esta empezando a ver el rendimiento de
sus esfuerzos, ya que proporciona sombra a su jardin. Después de trabajar cruzando la Seccion Il, esta
empezando a desarrollar un programa sélido de gestion ambiental y ya no siente que esta en el modelo de gestion
por crisis. Usted puede hablar bien informado acerca de los requisitos reglamentarios y los métodos que esta
utilizando para confluir con ellos. Ahora que tiene los elementos basicos en su lugar, puede orientar parte de su
atencién a la parte divertida: la busca de oportunidades para hacer su negocio mas rentable y productivo, asi
como mas benigno con el medio ambiente.

Esta seccion incluye indicadores para rebajar su consumo de energia, de agua, y los costes de eliminacién de
residuos. Después de haber trabajado en esto por un tiempo, incluso puede encontrar que sus requisitos
reglamentarios se han reducido con al introducir los cambios, reduciendo o eliminando un proceso, 0
disminuyendo la cantidad de residuos generados. Todo esto sera una buena preparacion para el trabajo, aunque
la Seccion 1V, trata de racionalizar la gestion del medio ambiente y asegurar que el programa mejorara

continuamente a largo plazo.

¢, Como puedo usar el mapa de
procesos para ahorrar dinero?

Para que sea utll para el trabajo que se va a
desarrollar en esta seccion de la Guia, puede que
necesite afladir algunos detalles al mapa de
procesos que se coloco al principio de la seccion
II. Si adn no lo ha hecho, mire las entradas y
salidas de cada paso del proceso, y averigiie las
cantidades y los costos asociados con ellas. Puede
que tenga que hacer algunos calculos si no se
llevan registros detallados, y eso estd bien para
conocer mas en profundidad su proceso. Usted
estd buscando una idea global de la magnitud de
los gastos.

Una vez que usted identifique sus principales
centros de coste, puede tomar mejores decisiones
acerca de dénde concentrar sus esfuerzos para
reducir estos costos. Para ver donde
nos dirigimos. La idea aqui es para
tapar los huecos por donde escapa la
energfa residual, las aguas residuales o
los residuos que se crean en el
proceso. Usted también quiere
encontrar maneras de hacer mas
eficiente el proceso, para que pueda reducir las

entradas sin disminuir la calidad o la capacidad y

rendimiento de fabricacién del producto final.

¢, Como puedo ahorrar energia?

He aqui tres razones para trabajar en la

preservacion de la energia:

* En primer lugar, el ahorro de energfa en su
empresa se traduce en ahorro en los costes de
produccion.

* En segundo lugar, usar menos electricidad
significa quemar menos carbén y menos gas
natural, lo que reduce las emisiones de gases de
efecto invernadero 'y otras formas de
contaminacién del aire y conserva los recursos
para generaciones futuras.

* En tercer lugar, existen programas de asistencia
gratuita para ayudar a su negocio,
incluso investigar algunas de las
opciones mas complejas, ¢por qué no
aprovecharse de ello?

Comencemos primero con

sugerencias con ningun coste, 0 muy
bajo. Algunas de ellas implican ligeros cambios en
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las actividades de los empleados y algunos

cambios en el equipo facilmente realizables:

* Apague las luces y/o equipos de oficina durante
la noche y los fines de semana y aproveche la luz
natural para las necesidades de la iluminacién.
Piense en la posibilidad de instalar interruptores
fotosensibles para accionar los puntos de
iluminacién que se encuentran las préximos a las

ventanas.

*  Desconecte completamente el equipo
innecesario.

* Suba o baje el termostato durante las horas no
ocupadas o considere dotar a sus instalaciones de
termostatos programables

* Selle las ventanas y puertas con un burlete
adecuado al uso, climatologia y dimensiones de los
huecos.

* Instale persianas o cortinas para proteger del sol
de verano y disminuir los costos de aire
acondicionado.

* En instalaciones de grandes dimensiones,
instalar ventiladores verticales para evitar que el
aire caliente se acumule en el techo durante el
invierno.

* Aislar los tanques de almacenamiento de agua
caliente y las tuberfas calientes y frias y mejorar el
aislamiento de los tramos expuestos a la
intemperie en su instalacion.

* Sustituya las bombillas incandescentes por otras
mas eficientes. El Instituto para la Diversificacion
y Ahorro de la  Energla (IDAE -
http://www.idae.es/) puede informatle de la
existencia y caracteristicas de ayudas a las que
acogerse para la instalacion de equipos mas
eficaces. Por ejemplo, las bombillas de tipo
fluorescente compacto son de ocho a diez veces
mas duraderas que una bombilla comun y utilizan
de un cuarto a un tercio de la energia respecto a

otra de similar luminancia.

* Coloque detectores de movimiento en las luces o
instale temporizadores en las luces y aparatos
eléctricos, para evitar que consuman cuando no

estén en uso.

* Puede ser atil para la illuminacion reemplazar las

luminarias. Las actuales luminarias de alta
eficiencia le permitiran utilizar una fuente de luz
menos potente y recibir la misma cantidad de luz.
Ademas, la utllizacion de luminarias especiales
para el trabajo con pantallas de ordenador puede
disminuir la fatiga visual de los trabajadores,
aumentando su rendimiento (menos errores y
menos bajas).

Llame a su compafiia suministradora de
electricidad para ver si tienen un programa para
evaluar su eficiencia energética. Si el servicio esta
disponible, el servicio le ofrecera opciones
especificas para hacer su negocio mas eficiente en
energia, En algunos casos la asistencia se presta de
forma gratuita, cerciérese del coste antes de

contratar nada.

Hay algunas posibilidades reales de ahorro de
costes en el medio y largo plazo mediante la
sustituciéon de equipo pesado dentro de sus
instalaciones. No s6lo habra ahorros en los costos
operativos gracias a la mayor eficacia, también se
pueden evitar parte de los problemas de
mantenimiento que consumen tiempo y dinero, y
justificar asi la sustitucion de las instalaciones que
estan obsoletas por otros motivos adicionales a
solo la eficiencia. Un ejemplo de ello es que los
sistemas tradicionales a menudo tienen un
derroche de energia y de dinero mediante el
funcionamiento continuo de los motores a plena
capacidad, independientemente de la necesidad de
aplicacion final. Afortunadamente, los motores
actuales pueden ser equipados con variadores de
velocidad para permitir que el motor ajuste su
potencia y velocidad con la energia necesaria para
la operacién. Esto supone una disminucién en el

desperdicio generado y un ahorro de dinero.

Las fuentes de energfa alternativas también han de
tenerse en cuenta. Espafia es un pafs puntero en la
aplicacién y aprovechamiento de la energfa solar, y
la instalacién de equipos fotovoltaicos forma parte
de las obligaciones recogidas en la Ley de la
Edificacién para las construcciones industriales de
nueva planta. Inférmese a través del Ministetio de
Industria, Turismo y Comercio (www.mityc.es/) y
de la consejerfa correspondiente de su comunidad
auténoma de las posibles subvenciones para la
instalacion voluntaria de estos equipos. Ademas,
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el calentamiento de agua solar es convirtiendo en
una forma popular de ahorro de energia en las
instalaciones de calefaccion de agua con
necesidades grandes o medias.

¢ Como puedo ahorrar agua?

Piense en esto: la mayorfa de las actividades
empresariales estan utlizando en sus procesos

parte de un suministro de agua, que

es limitado y lo suficientemente

bueno como para beber. Sélo una

pequea fraccion del agua del

planeta es potable. El noventa y siete

por ciento es agua de mar, que es

cara y dificl de desalinizar.

Alrededor de un dos por ciento esta
atrapada en los casquetes polares. Eso deja s6lo un
uno por ciento para sostener la vida. Gran parte
de la poblacién mundial obtiene su agua potable
de los depositos de almacenamiento natural que
son llamados acuiferos subterrdneos. La
humanidad estd agotando rapidamente estas
reservas, la excavacién de pozos es cada vez mas
profunda y se reducen los niveles de agua en todos
los continentes. Ademads, su empresa paga por
utilizar este recurso. Esto puede no parecer una
gran parte de sus gastos generales. Es decir, hasta
que se da cuenta de que usted paga dos veces: El
agua llega a la llave y va a la alcantarilla. Eche un
vistazo a su factura completa de agua y
alcantarillado, asf como los diversos canones que
se aplican por el uso de este recurso. Si quiere
ahorrar dinero y reducir el impacto de su industria
en el suministro de agua de su comunidad,
considere algunas de las ideas que se exponen mas
adelante como un punto de partida en sus

esfuerzos para la conservacion del agua.

Averiglie como utiliza el agua su compafifa. Es
posible que haya procesos de alto consumo de
agua que pueden ser modificados o actualizados.
Algunos equipos refrigerados por agua pueden ser
sustituidos con equipos refrigerados por aire. Si el
uso del agua en el proceso no puede ser eliminado
por completo, tal vez el agua se puede reutilizar.
Por ejemplo, puede reutilizar el agua de procesos
utilizada por la actividad para lavar el equipo, en

lugar de enviarla a la alcantarilla? Hay pocas
personas que hagan caso omiso a las posibilidades
de reducir el uso de productos quimicos, ¢no tiene
sentido buscar también la reduccién del consumo
de agua? Las aguas de enjuague pueden ser
utilizadas para aplicaciones de menor prioridad de
limpieza. Los solventes utilizados pueden ser
recuperados a través de la destilacion, el agua
puede ser recuperada a través de la ultrafiltracion.
Ademas, el agua reciclada a través de
ultrafiltracién o los sistemas de osmosis inversa
puede ser de mejor calidad que el agua de

suministro.

Mantener la instalacién de fontanerfa en buen
estado de funcionamiento o mejorar de los
accesorios (grifos temporizados, limitadores de
temperatura del agua, etc.) puede ahorrar agua y
dinero. A continuacion se presentan algunas ideas
y sugerencias para que usted pueda probar para
que su instalacion sea mas eficiente:

* Una manera facil de comprobar que no hay fugas
en el inodoro es poner colorante alimentario en el
tanque del inodoro. Dejar reposar durante una
hora o dos, sin utilizarlo. Si usted ve colorante en
la taza del inodoro, tiene una fuga. Realice el
mantenimiento necesario para el tubo de rebose
no esté fluyendo continuamente.

* Considere la posibilidad establecer de un

programa de inspeccién para detectar fugas.

* Repare los gtifos que gotean reemplazando las
juntas y zapatas.

* Puede ser util sustituir instalaciones de
fontanerfa defectuosas, por otras con mas

opciones para el uso eficiente del agua.

* Para reducir el uso del agua, hay disponibles

aireadores de grifo con limitador de flujo.

* Algunos de modelos de aparatos de calefaccion y
refrigeraciéon permiten la reutilizacion o reciclaje

de agua.

* El apagado automatico compromisos sobre el
suministro de agua, tales como las pilas - vertedero
y las boquillas de riegos, evitarin que se

produzcan olvidos.

* Utlice equipos de alta presion / bajo caudal para
la limpieza mediante inyectores de pulverizacién
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* Cubrir las superficies de almacenamiento de
liquido, cuando no se utiliza, para reducir la

evaporacion.

Si tiene jardines o espacios verdes, no perder de
vista los usos del agua al aire libre, tales como la
jardinerfa. Recuerde que las plantas asentadas y los
céspedes necesitan menos agua que las
plantaciones nuevas, y la mayor parte de especies
de plantas autéctonas precisan menos riego que
las plantas foraneas.

Algunas ideas adicionales:

* La adicién de mantillo a la tierra de plantacién
acostumbra a reducir sus necesidades de agua para
riego.

* Establecer los patrones de riego para evitar el
riego de areas no ajardinadas (caminos,
pavimentos, supetficies de hormigén, etc.) e
instalar dispositivos de deteccion de humedad en
el control de los rociadores automaticos al aire

libre para que no se activen cuando esté lloviendo.

* Riegue el césped por la mafiana temprano,
cuando la temperatura y la velocidad del viento
son mas bajas, para reducir la evaporacién.

* Actualice a un sistema de riego que se base en
datos sobre la pérdida de agua natural a través de
la radiaciéon solar, temperatura, velocidad del
viento, las condiciones del suelo y la humedad
ambiental, para evitar el exceso de riego

aportando, sélo, el agua que se pierde.

Unos pequefios ajustes en el
proceso pueden ayudarle a ahorrar
dinero en sus facturas de agua y
saneamiento. Mantenga un registro
de estos gastos de manera que
pueda evaluar rapidamente los
progresos y los cambios in situ. Revise su
contador, un consumo pueden indicar un
problema. Es posible que, a través de mejoras
continuas, su empresa podria llegar a un punto
en que hay "cero descarga" de sus procesos
mediante el reciclaje y reutilizacién del agua.
Otras empresas han alcanzado este nivel de
eficiencia motivadas por el deseo de reducir
los costos asociados con el consumo de agua o

para eliminar la necesidad de permisos para la
descarga de aguas residuales o para pagar
menos al verter aguas residuales. Si es posible,
hable con otras empresas sobre los métodos
qgue han utilizado para ahorrar agua. Su
companfia de servicio de abastecimiento de
agua también puede ser una fuente de
informacién sobre métodos de preservacion.

¢, Como puedo reducir los
costes de gestion de residuos?

La eliminacién de residuos pueden aumentar los
costes unitarios de las lineas de producciéon. Estos
son algunos consejos para tenerlos bajo control:

Una estrategia consiste en asegurarse de que estan
gestionando sus residuos de manera eficiente.
Cuando usted contrate a un gestor de residuos
peligrosos, pidale que le ayude a encontrar
maneras de reducir los costes, por volumen o por
toxicidad del residuo. Aunque podtia parecer que
no es del interés de su contratista hacer esto, el
mercado de residuos peligrosos se ha vuelto tan
competitivo que los empresarios estin buscando
formas para afiadir valor a sus servicios y
diferenciarse de la competencia.

Cosas que usted debe consultar con su contratista:
¢Podria depositar de sus residuos en un
contenedor de un tamafio o tipo que
sea menos costoso de manejar pata el
contratista? ¢Podtfa ahorrar dinero
mediante el envio de sus residuos con
solventes peligrosos para su uso como
combustible en los hornos de
cemento? Tal vez hay un componente
en el que los residuos que los convierte en dificiles
de gestionar y eleva el coste de eliminacién. Puede
buscar una alternativa de para la gestién de este
elemento comprometido bien mediante la
recogida por separado, si es posible, o encontrar

un sustituto para él en su proceso.

Otro enfoque consiste en buscar formas de
reducir la cantidad de residuos de su empresa
origina. Un sencillo ejemplo es la reutilizacién de
las cajas de cartéon dos o tres veces antes de
enviarlas para su reciclaje. Puesto que las cajas
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nuevas son caras, el ahorro aumenta con
rapidamente. Vamos a utilizar el ejemplo de una
operacion de la pintura en aerosol para ilustrar
varios puntos del reciclado de residuos e ideas
para la prevencién de la contaminacién. Empiece
con el inventario de las
pinturas que tiene a
mano. ¢A veces tiene
pintura que no se puede
utilizar porque su vida
util ha expirado?, o
¢existe un exceso de
pintura que usted no va
a usar mas y tiene que
ser eliminado? Si es asi, revise sus practicas de
compra. Muchos de los vendedores trabajaran con
usted con el concepto de "justo a tiempo y la
cantidad justa." Esto significa que van a entregar
su materia prima con mas frecuencia en
cantidades que casi coinciden con sus necesidades
de proceso. Esto puede ser un poco mas costoso
que ordenar grandes cantidades por adelantado,
pero puede que se sorprenda: con las opciones de
envio de hoy, muchos proveedores tienen la
capacidad para la entrega rapida con un reducido
coste adicional. Una vez que se tengan en cuenta
todos los costes de manipulacién de pintura
comprados a granel (la gestion de almacenamiento
del material, dispensacion, eliminaciéon de material
excedente o caducado) y los costes financieros
asociados al inmovilizado de almacén, es posible
que usted vaya adelante con la opcién de entrega
"justo a tiempo".

Después de ver como la pintura se suministra a su
proceso, eche un vistazo al proceso mismo.
Siéntese con los trabajadores que estin mas
familiarizados con el procedimiento y averigiie
exactamente c6mo se generan los residuos en la
operaciéon de pintura en aerosol. Quizas estés
usando esencia de trementina nueva cada vez que
limpia las pistolas de pintar. ;Qué pasa si usted
podria mantener parte de la esencia de trementina
en recipientes para ser reutilizado la préxima vez
que limpia las pistolas? Es probable que utilice
varios enjuagues para conseguir que las pistolas
queden limpias y que la trementina que se use en el
aclarado final no esté muy sucia. Podria ser
reutilizada en el enjuague inicial de la proxima

limpieza y reservar la esencia de trementina nueva
solamente para el aclarado final. Cada pequefa
cuantia de productos quimicos que se reutilizan, es
un ahorro de aportaciéon de componentes nuevos
y también una reduccién de los residuos
generados por esa misma cantidad. Por tanto, ja
ahorrar dinero en los dos extremos del proceso!

Otra estrategia es encontrar un material diferente
a utilizar para limpiar las pistolas de pintura para
que no se genere el residuo peligroso. Cuando
usted instalo su empresa, utiliz6 una tecnologia
determinada acorde con las disponibilidades
técnicas y econémicas del momento. El
conocimiento avanza muy deprisa y hay nuevos
productos de limpieza disponibles que no son
combustibles y no son residuos peligrosos una vez
que se han agotado. Por supuesto, es prudente
hacer algunos ensayos en una escala limitada, de
modo que pueda asegurarse de que el cambio va a
funcionar igual de bien y ser rentable. Mas alla de
las operaciones de pintura, evalie las posibilidades
de utilizar los productos verdes disponibles para el
lavado de piezas y las operaciones de decapado,
por citar un par rutinas. Algunos de estos
productos han estado en el mercado por mas de
una década, por lo que ya han corregido las pifias.
Ademas de ahorrar dinero y reducir la cantidad de
residuos peligrosos que su empresa genera,
muchos de estos productos mas ecoldgicos son
también mas seguros para los empleados que los
utilizan.

Otra cosa que puede intentar es conseguir mejorar
el equipamiento. Tal vez pueda actualizar su
equipo de pintura en
aerosol a una pistola
con depésito pequeflo,
pero ofrece un pintado
de la misma calidad.
Uso de revestimientos
de  plastico  para
eliminar la limpieza de
los depésitos de las pistolas. Ademads, una pistola
mas reciente HVLP es probable que sea mas
eficiente y produzca menos sobre-nebulizacién, lo
que supone ahorro de dinero en la compra de la
pintura. Una pistola de pintura con sistema
cerrado que recicla el liquido de limpieza también
ahorrard dinero al perder menos producto por
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evaporaciébn y asegurar la reutilizacién del
producto. Estos cambios en el proceso ahorraran
costes de eliminacién de tresiduos, asi como las
compras de productos. Se reducird en gran
medida las emisiones al aire. Trabajar bajo las
especificaciones de la LEY 34/2007, DE 15 DE
NOVIEMBRE, DE CALIDAD DEL AIRE Y
PROTECCION DE LA ATMOSFERA puede suponer

una dificultad extra para la gestién de su empresa.

¢, Como puedo predecir los
ahorros de los proyectos
propuestos?

Hsta parte de la Guia ha hecho hincapié en
proyectos que pueden tener una recuperacion
financiera. Es comprensible que usted, como
principal responsable de su negocio, quiera saber
en qué cantidad y plazo se producira el retorno de
los fondos y el esfuerzo invertidos en el proyecto.
Pero, después de haber afilado bien el lapiz, ¢qué
es exactamente lo que debe incluir en el

coste de una obra?

Principal pregunta que hay que
responder ¢Cual es el gasto que hay que

realizar para ejecutar los cambios que

esta considerando, y cudnto tiempo se

necesita para acumular suficientes

ahorros que compensen este dinero
adelantado? Este es el concepto de
"Retorno de la inversién" y. por lo general, si se
necesitan mas de dos aflos para que los beneficios
superen a la inversién inicial, es dificil convencer a
la propiedad y a la direccién para llevar adelante el
proyecto, a menos que existan otras razones
realmente importantes para hacerlo, como una
mejora en la seguridad de los trabajadores. Con
estas premisas en mente, he aqui algunas
categorias de costes a considerar como parte de su
trabajo de analisis.

Costes iniciales. Ademds de los gastos de
adquisicién, ¢se requiere remodelacién o
modificaciones en las instalaciones y edificios para
cumplir con los reglamentos de construccién?

Los costes de cambio. Al cambiar del proceso

antiguo al nuevo proceso, ¢qué va a pasar con el

exceso de materias primas que ya no puede ser
utilizada? ¢Los empleados necesitan formacién
antes de que puedan comenzar a utilizar el nuevo
proceso? ¢Sera necesario un periodo de prueba,
con baja o nula productividad, para resolver
cualquier error?

Una vez que se tenga una prevision detallada de
costes, comparar el proceso antiguo y el nuevo

proceso de punta a punta.

Los costes de operacion. Estos deben incluir la
electricidad, el consumo del agua, y los sistemas de
ventilacién. También revise si el nuevo proceso
sera mas o menos intensivo en mano de obra. El
nuevo proceso, de ser mas productivos, por
ejemplo, ¢aumentard las unidades de produccién
por hora o disminuird la cantidad de materias
primas por unidad?

Los costes de gestion medioambiental y de
cumplimiento. ¢Cuales son los costes actuales y
previstos de gestén de  residuos?, el
cumplimiento normativo se vera facilitado por el
nuevo proceso? Por ejemplo, ¢va a eliminar la
necesidad de alguna comunicaciéon a la
administracién?  ¢Se  pasard  una
categoria de pequefio productor de
residuos peligrosos? ¢Serd capaz de
evitar la necesidad de una licencia
ambiental? Si es asi, trate de estimar el
tiempo que los empleados de la
compafiia inviertes en estos trabajos
para llegar a una estimacién de los euros

que se pueden ahorrar.

Costes evitados. Ademas de evitar los costes de
eliminacién de tresiduos, considerat si el nuevo
proceso requiere menos insumos de materia
prima, ahorrando costes de compra. ¢El nuevo
proceso tiene asociados costes de eliminacién de
vertidos? ¢ Se requeririn menos equipos de
proteccién personal y menor entrenamiento de
seguridad?

Puede que este no sea un analisis formal y
totalmente completo, pero si usted piensa a través
de todas las categorfas anteriores tendrd un
panorama mucho mas claro de que se consigue a
través de su idea, y si es tan rentable como

inicialmente se penso.
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IV. Mantener vivo el programa

o)
En pocas palabras...

Ahora que el arbol estd completamente desarrollado, quiere asegurarse de que este se mantenga saludable a
largo plazo. ¢Podria ser susceptible a una enfermedad o que lo abata una tormenta? Para llegar a este punto,
han puesto en marcha las funciones esenciales de la gestion ambiental, que han permitido algunas oportunidades
para ahorrar dinero. Pero, usted se preocupa de perder el impulso. ¢Quieres llevar a su programa de gestion
medioambiental a un nivel que no importa qué cambios se produzcan en su actividad, dirigira sus actividades de
negocio en una direccion fiable que mantiene la seguridad de los empleados, evita efectos negativos sobre el
medio ambiente, cumple con las normativas, y le ahorra dinero.

Esta seccion de la Guia le ayuda a lograrlo. Le ayudara a conseguir que los empleados participen mas a fondo en
la gestion del medio ambiente. En ella se explica como la politica medioambiental de una empresa puede actuar
como una raiz pivotante, alimentando las preocupaciones medioambientales en todas las ramas de la toma de
decisiones. Si bien al principio puede parecer que tiene que dedicar mas tiempo, la simplificacion e integracion
de las responsabilidades medioambientales, que disminuyen paulatinamente, hacen que estas sean mas faciles y
con menos pérdida de tiempo para cada empleado.

A continuacién, puede aplicar los métodos para medir la mejora en el tiempo, establecer objetivos, y formar un
sencillo plan de gestion ambiental para orientar su programa hacia la mejora. Una vez hecho esto, sera capaz de
tener plena confianza en la vitalidad a largo plazo de su programa de medio ambiente. Entonces, estara listo
para hacer que gente fuera de su empresa sean consciente s de la trayectoria ejemplar de su compafiia en la
gestion ambiental, trabajando a través de las herramientas mostradas en la Seccion V..

¢, Coémo podemos involucrar a
nuestros empleados en las
actividades de gestion del
medio ambiente?

A estas alturas ya han tomado algunas medidas
para poner un programa basico de gestion
ambiental en el lugar que corresponde y encontrar
que este programa es de sentido comun. Usted,
como dueflo del negocio, continda ofreciendo un
apoyo visible de la gestién ambiental para que el
programa se tome en serio. Pero, usted se
pregunta jcoOmo se va a mantener siempre este
apoyo y al mismo tiempo atender las demandas
diarias de la empresa? Es hora de conseguir algo
de ayuda. Los esfuerzos de Medio Ambiente
dentro de su empresa tendran mas éxito si los
empleados estan directamente involucrados. Los
empleados son una gran fuente de conocimientos
sobre temas ambientales relacionados con sus
areas de trabajo y la eficacia de los procedimientos

actuales. Considere este escenario. Mantener vivo
el programa a través de un equipo de gestion
ambiental y la toma de una politica ambiental de
empresa. Posteriormente, el equipo puede utilizar
la politica ambiental de empresa para hacer que los
esfuerzos medioambientales sean mas eficientes y
para llevar a los trabajadores a participar

activamente en ellos.

Un enfoque de equipo le ayudard para incluir otra
actividad en un horario ya ocupado y el debate que
genera sobre la necesidad de crear una imagen mas
completa del lugar donde se encuentran y hacia
dénde se quiere ir desde aqui. Si usted no puede
encaminar al equipo de gestiéon ambiental en todo
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momento, designe a un jefe de equipo para
fomentar la comunicacién entre empleados,
supervisores, y la direcciéon de la empresa. Para
que esto funcione, el rector del equipo necesita un
poco de autoridad para mantener las cosas en
movimiento. El equipo deberfa incluir a
representantes de toda la empresa. Por ejemplo,
en una pequefia empresa, un equipo podtia incluir
a los supervisores (o encargados) de cada linea de
proceso, asi como los responsables de recursos
humanos, ventas y operaciones de la planta. En
una empresa muy pequefia, el lider del equipo y el
propietario del negocio puede ser la misma
persona, y el equipo puede llegar a consistir en
todo el personal. Las pequefias empresas pueden
tener una ventaja real sobre las grandes empresas.
La comunicacién es mas facil, el personal estd
acostumbrado a tener multiples funciones, y los

procesos son bien entendidos por todos.

La primera tarea consiste en escribir una politica
ambiental de la empresa. Es posible que desee
hacerlo y pasarlo por el equipo, o puede pedir al
equipo que lo haga por su revisién y aprobacion.
Una politica ambiental de la empresa es el punto
de partida comun para que las personas
comprendan las creencias basicas del medio
ambiente y los compromisos de los dirigentes de
la empresa. Se trata de como los cambios en el
medio ambiente son considerados en las
decisiones de la empresa y como hacer que estas
preocupaciones encajen en sus actividades
cotidianas. La politica debe reflejar su
compromiso con el programa de medio ambiente.
Debe ser breve, hasta el punto, y bien comunicada
en toda la empresa para que los empleados puedan
entenderla y recordarla. Todos los demds pasos
para mejorar el programa de gestién ambiental
estin orientadas hacia el cumplimiento de las
afirmaciones  sobre el medio ambiente
establecidos en la politica ambiental.

¢, Cémo hacemos para
conseguir plasmar las cosas
por escrito y por qué debemos
gastar tiempo en eso?

Con la politica en la mano, su equipo puede
empezar a organizarse y redactar las actividades
que forman su programa de gestion ambiental.
Para ello, deben reunir y examinar todas las partes
del programa de gestiéon ambiental desarrollados
por la empresa a través del trabajo de la Seccion 11
de esta Guifa. Este programa apoyara por esctito
su politica y mds tarde formard la base para
establecer los objetivos y hacer un plan de gestion
ambiental. Su programa escrito debe asignar
funciones y responsabilidades para llevar a cabo
las actividades que se han identificado. Reparta
estas en pequefias porciones de trabajo manejable,
que estén claramente definidas para que todo el
mundo sepa cudl es su responsabilidad y nada se
desatienda. El beneficio de esto es que cuando se
suman las competencias de todas las personas,
ofrecera una cobertura completa de las
responsabilidades medioambientales de su
empresa y Sus COMpromisos, pero ninguna
persona tendra mucho que

hacer.

Otra buena razén para

gastar tiempo en un

programa escrito es que el

equipo puede ver donde

hay duplicacién de

esfuerzos que pueden ser

racionalizados. Por

ejemplo, su equipo puede descubrir que los
empleados estan siendo retirados de su trabajo
para recibir formacién varias veces al afio. sQué
pasa si su compafifa reserva tiempo para la
formacién que cubra todos los requisitos un dia
cada afio? También puede perfilar la formacién,
cubriendo mas de una reglamentacién en virtud de
un tema determinado-como la formacién sobre
los requisitos de etiquetado que cubre las
necesidades tanto de Seguridad y Salud Laboral
(INSHT) y de Medio Ambiente o Industria, asi
como los requisitos locales, tales como los de su
departamento municipal de bomberos.

Otra area que a menudo puede ser simplificada es
la prevencién frente a derrames. Algunas
pequenas empresas pueden tener mas de un plan
de respuesta a derrames, uno para cubrir los
reglamentos de aguas pluviales, otro para cubrir
los derrames de residuos peligrosos, y otro para
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cubrir los derrames de productos derivados del
petroleo. Para una pequefia empresa es demasiado
complicado reunirlos todos en un
solo plan, que cubra todos los
requisitos. Se reducira la cantidad de
esfuerzo que se necesita para
mantenerlo al dfa. Hace que el plan
sea también mas eficaz, porque los
empleados no tienen que aprender
un conjunto de procedimientos
diferentes para cada plan, y tratar de recordar en

una situacion de derrame que el plan se le aplica.

Con una buena visién general del programa de
gestion del medio ambiente, el equipo puede
empezar a analizar mas detalladamente los
procedimientos que deben ser coherentes con el
programa escrito y la politica ambiental. Preguntar
a los empleados y plasmar lo que hacen durante las
actividades diarias normales. Conseguir este
documento tiene sentido, para que nada se olvide
y los procedimientos son faciles de comunicar.
Los procedimientos escritos que la capacitacion
cruzada sea mas facil, asegurando que siempre
alguien estara disponible para desempefiar una
funcién critica si el empleado habitual no esta.
HEsta documentacion también puede hacer mds
facil el trabajo de Recursos Humanos, debido a
que contratacién de personal tendrd una mas clara

idea de lo que cada puesto de trabajo conlleva.

Una vez que se ponen por esctito, el equipo puede
evaluar los procedimientos para que las
actividades de cada empleado sean coherentes con
las buenas practicas de gestién ambiental. Sin
buenas practicas de gestién ambiental, los
empleados pueden tener la impresién de que mas
que pasos absolutamente cruciales para la
elaboracién del producto, la preocupacién por el
medio ambiente es un "extra." Tienen que confiar
en el boca a boca para obtener informacion, y la
respuesta dependera de a quién se lo pregunten.
Sin buenas practicas de gestién ambiental, son
mas propensos, cuando estin presionados por el
tiempo, a tomar atajos que 110 sofn seguros para
cllos o pueden ser perjudiciales para el medio
ambiente. Su empresa puede reforzar la
importancia de las buenas pricticas de gestion
ambiental, haciéndolas parte de las evaluaciones
de competencia laboral. Los supervisores pueden

utilizar las buenas practicas ambientales en los
procedimientos por escrito para explicar a los
nuevos empleados de cémo la
politica de medio ambiente de la

empresa se relaciona con su trabajo.

Al evaluar las practicas de gestién

ambiental, debe ver si las mejores

practicas de gestibn ambiental se

han identificado para su sector de

actividad por las administraciones
con responsabilidades en medio ambiente
(Consejerfas de las Comunidades Auténomas,
Ministerio de Medio ambiente o de Industria,
etc.). También pueden encontrarse algunas gufas
de buenas practicas en diversas asociaciones del
comercio o de la industria. Disponer de alguna de
estas gufas le facilitard notablemente el trabajo a
realizar.

¢, Como encajar esto en mi
empresa con la seguridad
laboral o un programa de

gestion de calidad?

Mientras que aqui el enfoque es la gestién del
medio ambiente, no se debe de pasar por alto la
oportunidad de integrarse con otros sistemas de
gestion empresarial, tales como la calidad del
proceso, el control de produccién o la gestion de
la seguridad. La gestion en red ofrece muchas
oportunidades para complementar sus esfuerzos
de gestiéon ambiental, y viceversa. Si ya lo estin
haciendo evaluaciones de riesgos de trabajo para
desarrollar procedimientos de seguridad, es un
tramite sencillo ampliarlos para incluir al mismo
tiempo los riesgos ambientales. El material de
seguridad que debe tener para su programa de
seguridad y las especificaciones de producto o las
hojas de verificacién
de calidad que usted
conserva  para el
programa de calidad
aportan una  gran
cantidad de
informacién ~ sobre

temas ambientales. Si
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su negocio tiene un sistema informatizado de
gestion empresarial, esta informacién pone a su
alcance grandes recursos para el
perfeccionamiento del cumplimiento ambiental,
tales como ratios de consumo de materia prima,

salidas de productos, y datos de costes.

¢,Con este trabajo obtendremos
los resultados esperados?

Después de que su programa de gestion ambiental
ha estado rodando durante un tiempo, tal vez se
pregunte cémo se puede decir como van las cosas.
¢Hsta haciendo progresos para conseguir el
cumplimiento de sus objetivos? ¢Todas las
oficinas y las lineas de operacién aportan y reciben
la informacién que necesitan para seguir

avanzando?

Las auditorias son una excelente manera de reunir
informacién sobre qué tan bien estd desarrollando
los trabajos de gestion ambiental. Estas se pueden
realizar  internamente, bajo la
supervision del Equipo de Gestién
Ambiental, o su empresa puede
contratar ayuda exterior. Con la
participacion de los empleados en las
auditorias ambientales, se darid una
mirada de primera mano lo que estin
haciendo bien y lo que atn necesita
mejorar. Si entrar en el cumplimiento
es una gran prioridad, por que se
precise para lograr una certificacion ISO 14.000,
por ejemplo, entonces es aconsejable obtener
ayuda fuera de su empresa. Afortunadamente, hay
muchos recursos externos se puede recurrir. Esto
tiene el valor afladido de un experto externo, sin
los dolores de cabeza que se podrian derivarse de
una inspeccién reglamentaria de verdad. Dado
que una auditoria de cumplimiento realizada por
una organizacién externa se percibe muy parecida
a una inspeccién de la administracién, es un buen
entrenamiento a sus empleados. Después de cada
auditorfa, se deben organizar los resultados y
acciones de seguimiento por area de trabajo para
facilitar su comunicacién a los responsables.
Ademas, el auditor deberfa proporcionar un
resumen de las grandes tareas que hay que hacer

toda la empresa.

Sus auditorfas van a ayudarle a evaluar en qué
areas se estan haciendo progresos y qué areas se
estan quedando atrds. Una vez que disponga de
los resultados de la auditoria, es un buen
momento para establecer los objetivos y las metas.
Después de todo, hay mucho de verdad en el viejo
adagio "Solo lo que se fija se hace". Reunir en
conjunto el equipo de gestion ambiental, ir con
ellos sobre los resultados de la auditoria y peditles
sus impresiones acerca de como van las cosas.
Este es un buen momento para repasar otra
informacién que le indica como lo esta haciendo:
¢Cuantos escapes y vertidos se tuvieron el afio
pasado? ¢El consumo de materias primas
quimicas y la cantidad de residuos generados por
unidad de producto producido estd aumentando o
disminuyendo? ¢Los problemas en un 4rea
particular es la sefial de que sus procedimientos
deben ser actualizados? ¢Se capacita a los nuevos
empleados para puedan conseguir su plena

integracién poco después de ingresar?

Como grupo, deben decidir sobre sus
metas. Asegurese de que estos
objetivos son realistas y se adaptan a
los  objetivos  organizacionales
previamente  establecidos.  Las
pequefias empresas, con todas las
restantes demandas que hay que
atender, el establecimiento

expectativas que sean muy dificiles de
cumplir puede suponer una ducha de agua fria en
los progresos que ha hecho hasta ahora. Después
de que el grupo esté de acuerdo en un objetivo,
entonces tienen que decidir como medir en el
futuro si se estd avanzando hacia su meta o no y en

cuanto se quiere mejorar. Este es su objetivo.

Un dltimo consejo sobre los objetivos y metas. No
establezca demasiados ni muy ambiciosos para un
afio determinado, o acabarin con su propia
mini-burocracia. Recuerde, la belleza de esta
herramienta es que pueden volver reunirse el
proximo aflo, mirar los resultados para ver si su
empresa cumpli6 con su objetivo y luego
establecer unos objetivos nuevos y redefinir
aquellos que han presentado problemas. Usted
puede elegir un enfoque diferente si el primer
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objetivo que intentdé no es tan utl como se
esperaba. Usted puede agregar nuevas metas, tal
vez en un area completamente diferente u otra
linea de producciéon. Una vez que tenga el sistema
establecido para medir el cumplimiento, mantener
el funcionamiento necesitara mucho menos
tiempo que la inversién inicial para la creacion y
puesta en marcha. Es una buena idea tomar su
tiempo para seleccionar los objetivos que han de
establecerse a largo plazo y encontrar unas
medidas adecuadas para ellos. En tan s6lo unos
afios, usted serd capaz de demostrar con cifras
concretas el valor de su programa de gestién
ambiental, y, bueno, eso también es un buen

negocio.

Puede que usted no se dé cuenta, pero que acaba
de sentar las bases para un efectivo plan anual para
su programa de gestion ambiental. Coloque su
politica de empresa; aflada un resumen de los
resultados de la auditoria, los avances y retrocesos
durante el pasado aflo. A continuacién, revise los
razonamientos utilizados para analizar los
problemas, establezca criterios para seleccionar
los objetivos del préximo afio, y actualice la lista
de objetivos y metas. Ahora usted tiene un plan de
gestion ambiental. Por supuesto, este es un
enfoque de planificaciéon simplificado, peto una
vez que el proceso queda establecido, usted puede
construir sobre él. Siempre que cambie el plan ha
de contar con el equipo de gestién ambiental para

comunicar los cambios. Los empleados quieren
saber por qué realizar una tarea particular es
importante para el medio ambiente y qué papel
han de desempefiar en el logro de los objetivos

seleccionados.

Bien, ahora usted ya tiene por escrito su programa
de la gestién ambiental, tiene un plan para lo que
usted quiere mejorar y como se va a medir las
mejoras. Por ahora, las responsabilidades de los
empleados de gestiéon medioambiental estan tan
bien definidas y aceptadas que el medio ambiente
esta en segundo lugar, al igual que la presentacién
de un parte de horas, o la puesta en marcha de su
linea en el comienzo de un turno. Sélo hay una
ultima cosa que su empresa necesita para hacer
para que su programa de gestion ambiental se
complete. Verifique con la alta direccién de su
empresa una base regular para establecer los

controles.

Como propietario de una pequefla empresa,
puede que tenga que hacer periédicamente su
propia evaluaciéon de como esta funcionando el
programa de gestion medioambiental. Revisar la
politica de medio ambiente y hacer su propia
evaluacién de si estd todavia en sintonfa con los
objetivos generales de la empresa. Finalmente,
reuna en una revisibn escrita para dar
comunicacion, en todo caso, a los comentarios del
equipo de Gestion Ambiental sobre lo que
necesita ser cambiado.
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V. Mostrando sus instalaciones al exterior.

o)
En pocas palabras...

El programa de gestién ambiental que ha cultivado proporciona valor a sus clientes y su comunidad. Esta
seccion de la Guia explora el valor de prestar atencion a las relaciones mas alla de las paredes de su pequefia
empresa para demostrar y mejorar sus actividades de gestién ambiental. Sugiere formas de hacer que los
vecinos, la comunidad circundante, clientes, proveedores, y otros estén al tanto de sus logros en la gestion del
medio ambiente y como hacer equipo con ellos para mejorar el desempefio ambiental.

¢,Como puedo comunicar
nuestros esfuerzos de gestion
ambiental a los que estan fuera
de nuestro negocio?

Hay personas externas a su empresa que estin
interesados en sus esfuerzos o le pueden ayudar
con ellos. Ahora que su empresa ha invertido
esfuerzos para desarrollar un buen programa de
gestion ambiental, ya es hora de que reciba una
palmada en la espalda por él. Un sector que estd
muy interesado es la relacion que usted tiene con
sus clientes. Después de todo, el dinero que entra
es lo que mantiene la empresa en movimiento. Sin
embargo, las relaciones que desarrolla con
funcionarios de la comunidad, proveedores,
reguladores y la propia comunidad en su conjunto
también son importantes para su negocio. Ah{ es
donde se obtiene la informacién y el apoyo para
hacer su programa mas eficaz.

Las opiniones de sus vecinos y de
la comunidad que lo rodea son
importantes para el éxito de su
negocio. ¢Cémo le puede decir a
esas personas que estd tomando
medidas para respetar el medio
ambiente? En primer lugar, sitie
una copia de su empresa politica
de medio ambiente de modo que
sea visible para cualquier persona
que visite su negocio. Otra
posibilidad es patrocinar para una
escuela local un dfa de la clase de

biologia, ecologia, o ciencias del medio ambiente,
recorriendo  alumnos y el  profesor
correspondiente sus instalaciones. Como los
padres preguntan: "¢Qué hiciste hoy en la
escuelar" Llegaremos a escuchar algo positivo
acerca de su empresa. También puede publicar la
informacién, o hacerla disponible, sobre las
ultimas mejoras que hizo en su negocio que han
tenido un impacto positivo sobre el medio
ambiente. Coloque esta informacion en su oficina
para ayudar a los visitantes a pasar el tiempo
mientras esperan.

Las empresas que no ven personalmente a sus
usuarios finales en puede afiadir la informacién
sobre los positivos logros medio ambientales
directamente en el envase del producto. Usted
puede modificar su embalaje para demostrar que
esta utilizando un producto reciclable tras el
consumo o las posibilidades de reciclado después
de su uso. Estos pasos también pueden ayudar a
captar la atencién de nuevos clientes. Usted puede
crear una version recargable de su
producto, que elimine el embalaje
completamente. Esto  puede
atraer al cliente que es consciente
de la cantidad de residuos que
generan, o simplemente puede ser
mas conveniente para transportar
o almacenar. Los consumidores
han demostrado en muchos
mercados que estin interesados
en la compra de productos
ambientalmente superiores. La
gente invierte dinero extra en
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productos de alta eficiencia energética si saben
que estos productos se pagan por los ahorros
tuturos. El mercado de productos organicos sigue
creciendo a pesar de que los precios de estos
articulos son sustancialmente mayores que sus
competidores menos respetuosos con el medio
ambiente. Hay organizaciones y sitios web que
divulgan las informaciones acerca de los
productos verdes. Su empresa puede ser capaz de
situarse dentro de las listas de estas fuentes si su
producto se produce de una manera

ambientalmente respetuosa.

¢ Como pueden las actividades
de nuestros proveedores
integrarse en nuestros
esfuerzos hacia la correcta
gestidon del medio ambiente??

Sus proveedores pueden ser con éxito una
extension de su programa ambiental. Una vez que
usted le comunica a sus proveedores y vendedores
que usted esta favor de un mejor uso ambiental de
las materias primas y servicios, y les aclara que
pueden ayudatle con sus requisitos. Pueden
reformular sus materias primas para satisfacer sus
objetivos de reduccién de residuos y ayudarle a
encontrar mejores productos de sustitucion.
Pueden ofrecer entrega " just in time ", lo que le
permite mantener menos productos quimicos
peligrosos en el recinto en un momento dado, v,
posiblemente, utilizar envases mds pequeflos.
Algunos proveedores le permitirin devolver el
producto utilizado para ser provechosamente
reutilizado o reciclado en sus procesos. Usted
puede animarlos a incorporar materiales
reciclados en sus productos y envases, o a
modificar la cantidad de producto o el recipiente
del producto que mejor se adapte a sus
necesidades. Puede hablar con ellos acerca de la
opcién de devolver los envases para reutilizarlos.
Muchas empresas han descubierto que les ahorra
dinero recoger los envases vacios cuando entregan
el producto nuevo, en lugar de reemplazarlos
constantemente.

Cuando se plantee un nuevo producto:

* Pregunte a los fabricantes sobre los datos
objetivos de sus productos ecolégicos en
comparacién con los productos convencionales.

* Obtenga referencias de otros clientes para

comprobar el rendimiento del producto.

* Solicite una politica de garantia y precios
especiales para ensayar los productos verdes a
modo de prueba.

*  Compruebe si  alguna  organizacién
independiente ha certificado que el producto es
ambientalmente preferible.

Por supuesto, usted quiere asegurarse de que los
productos a emplear sean mds ecoldgicos y
cumplan con los estandares aceptables de
utilizacién, tengan precios competitivos, y no
compensen los logros en un drea en otras areas del
medio ambiente, tal como un producto de
limpieza menos contaminante que requiere mas
consumo de agua. Hay recursos que pueden
ayudarle a identificar mds rapidamente los
productos ambientalmente superiores, o tener una
idea de lo que esta disponible en el mercado. Las
Directrices Integrales de Compras (EPA:
www.epa.gov/cpg/, en inglés) proporciona
especificaciones y recomendaciones sobre el
contenido y reciclado para una amplia variedad de
productos.

¢ Cual es la clave para mejorar
mi imagen en una parte
importante de la comunidad?

Hay muchas organizaciones en su entorno para
ayudar a las pequeflas empresas. Utilizar el
asesoramiento de estos setvicios es valorado

positivamente por

las agencias
reguladoras y
puede ofrecer

muchos beneficios.
Una buena
estrategia es llegar a
ser activos en la
asociacion del
comercio o de la

industria correspondiente a su tipo de negocio. A
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través de esta relacién, obtendrad valiosa
informacién acerca de nuevos reglamentos. Se
puede contactar con otras empresas para el
intercambio de experiencias entre los directivos de
negocios. Las Camaras de Comercio y diversos
departamentos autonémicos le pueden ayudar a
identificar qué asociaciones comerciales e
industriales estan en funcionamiento y le ayudarian
a desarrollar una estrategia para hacer llegar su
mensaje a la comunidad.

Considere la posibilidad de tener un representante

de su empresa para participar en las juntas o
comités locales como el de Planificacion de
Emergencias, si existe. Normalmente, la Camara
de Comercio tiene un grupo de asuntos
ambientales. El organismo regulador puede tener
algun tipo de grupo de comentarios de la industria.
Sus reuniones le dan la oportunidad de obtener
informacién sobre los nuevos desarrollos y hacer
preguntas y compartir inquietudes en un ambiente
relajado.
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VI. Resumen

o)
En pocas palabras...

Correspondiendo al esfuerzo que han invertido regularmente a lo largo de muchos meses, o incluso afos, su
programa de gestion ambiental ha crecido fuerte. Como un arbol sano, que ofrece proteccion para usted y sus
vecinos. Ha creado un enfoque de la gestion ambiental que lleva naturalmente a la mejora continua. Usted puede
no se dé cuenta, pero hay que poner en marcha un sistema de gestion medioambiental. Si desea, puede incluso
buscar el reconocimiento externo o la comprobacidn oficial de su sistema de gestion ambiental. Esta seccion de
la guia explica los bloques de un sistema de gestion ambiental y como se puede determinar si usted tiene todos los
elementos en su lugar. También describe qué tipo de reconocimiento oficial puede obtener para su sistema de
gestion ambiental, y lo que debe considerar al decidir si el reconocimiento (certificacion) que buscan es una

buena idea para su negocio.

¢ Qué es un sistema de gestion
ambiental?

Un sistema de gestién ambiental (SGA) es un
método de organizacién de la gestién ambiental,
que incorpora los principios de mejora de calidad
(a veces denominado
"Planificar-Hacer-Verificar-Actuar") para
desarrollar, alcanzar, revisar y mantener una
politica de medio ambiente. Los componentes de
un sistema de gestibn medioambiental se
esbozaron en 1995 en un estindar desarrollado
por la  Organizacién  Internacional  de
Normalizaciéon denominado ISO 14001. Desde
entonces, muchos enfoques de sistemas de
gestién ambiental se han desarrollado, como es el
caso del EMAS, pero casi todos tienen

componentes similares:

Politica Ambiental. Esta es la declaracion de la alta
direccién de sus intenciones y principios en
relacién con la practica ambiental. Es en el

coraz6n del sistema de gestién ambiental y
proporciona el marco para llevar a través del
sistema de gestién ambiental a la planificacién y la
accion de la organizacion.

Planificacién Ambiental. Los pasos de la
planificacién ambiental incluyen averiguar todas
las formas de los impactos operativos en el medio
ambiente (lamados "aspectos ambientales"),
identificando los requisitos legales y otros que la
empresa debe cumplir, fijando metas y objetivos
para mejorar el desempefio ambiental, y la puesta
final un programa escrito para alcanzar sus. El
plan también documentos de los elementos clave
de la gestion medioambiental, incluyendo la
politica ambiental, las responsabilidades, el medio
ambiente manual, aplicables los procedimientos
operativos estandar y las mejores practicas de
gestion de registros, control de documentos,
comunicacién,

informes, capacitacion,

supervisién y acciones correctivas.

Implementacién y Operacién. Esta parte del
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sistema de gestién ambiental define la estructura y
asigna las responsabilidades de la gestién
ambiental. En él se exponen las necesidades de
formacién y la forma en que se cumplirin. Se
establecen canales de comunicacién para
asegurarse de que todo el mundo dentro de su
empresa es consciente del sistema de la gestion
ambiental y que las personas externas a la empresa
pueden ofrecer aportaciones. Se pone en marcha
un sistema de gestiéon de la informacién que
incluye el control de documentos. Se describe los
procedimientos para el control de las operaciones
que afectan o tienen el potencial de afectar el
medio ambiente y se establece un programa de

preparacién para emergencias y respuesta.

Verificacion y accién correctora. Esto incluye los
métodos de control de procesos y la medicion de
su impacto sobre el medio ambiente. Identifican
las acciones que la empresa lleva a cabo para
corregir los problemas que surjan y evitar que
ocurran de nuevo. Se define quién es responsable
de tomar medidas si no hay no conformidades.
Define la forma de archivo de los registros del
medio ambiente y por cuanto tiempo. También
explica el programa de auditorfa utilizado para
comprobar qué tan bien la empresa esta
cumpliendo con sus objetivos de gestion
ambiental.

Revisiéon por la Direccién. Este es un proceso en
el que el propietario del negocio y otras personas
clave revisan el sistema de gestion ambiental para
determinar si sigue siendo apropiado y eficaz, y si
la empresa estd haciendo lo que se ha
comprometido a hacer.

¢, Coémo relaciono lo hecho
hasta el momento con un
sistema de gestion
medioambiental?

Aunque la descripcién de un sistema de gestion
medioambiental puede estar intimidiandolo, al
tener las cosas en el lugar apropiado, como se ha
descrito en las secciones anteriores de la Guia
(cuadro 2) tiene usted construida una buena base.
Puede ver que si sigue progresando de manera

constante en las recomendaciones en las secciones
II 2 V de la Guia, tendra casi todos los
componentes de un sistema de gestién
medioambiental. Incluso si usted no tiene todos
los elementos en su sitio, mantener el sistema en
mente le ayuda a obtener una visién de todo el
potencial de su programa de gestion ambiental, ya
que sigue mejorando con el tiempo.

¢Coémo se sabe cuando se han reunido todos los
componentes de un sistema de gestion
medioambiental? Usted puede evidenciar esto
mediante la comparacién de lo que usted tiene en
su negocio frente a la norma ISO 14001, la EMAS,
u otras normas de referencia ampliamente
aceptadas. Esto se conoce como hacer un "andlisis
de brechas”. Si el analisis de las deficiencias
encuentra que tiene establecidos todos los
componentes  del  sistema de  gestion
medioambiental, entonces necesita comprobar si
su sistema de gestion medioambiental esta
funcionando como usted quiere. ¢Esta el
rendimiento de la empresa en consonancia con su
politica de medio ambiente? ¢Se esta progresando
hacia los objetivos y metas medioambientales?
Esto se conoce como hacer una auditoria del
sistema de gestion medioambiental, o de una
"auditorfa de SGM" (esta es la ultima pieza que
necesita para poner en marcha para que todos los
componentes de un sistema de gestién ambiental).
Digamos que su "anélisis de brechas" muestra que
tiene establecidos todos los componentes de un
sistema de gestion medioambiental, y sus
programas de auditorfa SGM evidencian que su
sistema de gestion medioambiental  estd
funcionando como estaba previsto. Si es asi,
entonces, (Felicidades! Ha puesto en marcha su
sistema de gestién medioambiental.

Para demostrar que su empresa cumple con
todos los criterios de un sistema de gestién
ambiental, puede también solicitar Ia
verificacion o la certificacién de tercera parte
(externa). Usted puede obtener el tipo mas
oficial de aprobacién mediante la contratacion
de wuna empresa externa, denominada
“certificadora”, debidamente acreditada para
la realizacidn de estas auditorias y la emision
del correspondiente certificado. En Espafia la
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entidad encargada de acreditar a las empresas
certificadoras es ENAC, y para que el
certificado tenga validez oficial, la empresa
(auditora) debe estar
debidamente acreditada por esta entidad.

certificadora

Como no todas la empresas estan acreditadas
en todos los campos, compruebe en
(http://www.enac.es/web/enac/acreditados),

o con la empresa consultora que colabore con
usted, las diversas posibilidades de
contratacion de las que dispone. Tras la
auditoria de la entidad certificadora, donde
revisan su sistema de gestion medioambiental
para confirmar que tiene todos los elementos
exigidos por ISO 14001 y estd funcionando
correctamente. Si pasa la auditoria, su
empresa sera "Certificada 1SO 14001." Esta
certificacidn trae consigo una distincion similar

a ser " Certificada ISO 9001" para la gestién de
la calidad.

¢ Por qué querria tener un
sistema de gestion
medioambiental?

Después de trabajar a lo largo de las secciones
anteriores de guia, ya sabe muchos de los
beneficios de tener un sistema de gestion
ambiental. Ha ayudado a reducir los costes. Le da
un nivel de tranquilidad que ha cubierto sus
prioridades en la medida que cumplen los
requisitos  reglamentarios, y que no habra
sorpresas desagradables. Es més facil para usted
responder a las preguntas de los empleados,
vecinos, dirigentes comunitarios, y los inspectores
sobre el rendimiento medioambiental de su
empresa. Demuestra el compromiso de su
empresa con ser un buen vecino y pone a su
alcance la informacién sobre la trayectoria de su
empresa y los esfuerzos actuales en el medio
ambiente.

Entonces ¢por qué se desea obtener la
certificacion de su sistema de gestion
medioambiental?. La certificacién ISO o EMAS
puede ser cara, por lo que obtenerla puede no ser
util para una pequefia empresa. Pero, si uno de sus
principales clientes lo requiere, como exigen a sus
proveedores algunos de los principales fabricantes
de automoéviles, puede valer la pena invertir el
dinero. Ademids, el rigor del proceso de
certificacion ISO proporciona una estructura y un
enfoque que evita retrocesos en el tiempo de los
esfuerzos de gestién ambiental. También debe de
tenerse en cuenta que los diversos organismos del
estado y de las comunidades auténomas
encargados de velar por el medio ambiente o por
la industria, acostumbran a subvencionar una
parte de los costes asociados con estas
certificaciones. Dado que acostumbran a ser
planes anuales, no indicamos ningin programa
concreto, ya que quedarfa rapidamente desfasado.
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Cuadro 2: Correlacion entre los Componentes del Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) y las Secciones de la Guia

Componentes SGMA Secciones de la Guia
Politica Ambiental V. ¢,Como podemos involucrar a nuestros empleados en las actividades
de gestién del medio ambiente?
Planificacion Ambiental
e Identificar los aspectos ambientales II. ¢,Coémo puedo saber si mi negocio esta afectando el medio ambiente?
e |dentificar los requisitos legales y Il. ¢Cémo puedo conseguir un apoyo en legislacion y reglamentos
otros ambientales?
° jeti .
Establecer objetivos y metas V. ¢ Con este trabajo obtendremos los resultados esperados?
e Plan por escrito V. ¢,Con este trabajo obtendremos los resultados esperados?
Implementacion y Operacion V. ¢,Como hacemos para plasmar las cosas por escrito y por qué
e Estructura y responsabilidades debemos gastar tiempo en esto?
e Entrenamiento y formacion Il. ¢ Cuadles son los elementos bésicos de una buena gestion
medioambiental?
V. ¢,Como hacemos para plasmar las cosas por escrito y por qué
debemos gastar tiempo en esto?
e Comunicacion Il. ¢ Cudles son los elementos basicos de una buena gestion
medioambiental?
V. ¢ Como podemos involucrar a nuestros empleados en las actividades
de gestidn del medio ambiente?
V. ¢,Como puedo comunicar nuestros esfuerzos de gestién ambiental a
los que estan fuera de nuestro negocio?
¢, Cual es la clave para mejorar mi imagen en una parte importante de
la comunidad?
e Documentacion y control de Il. ¢ Cudles son los elementos basicos de una buena gestion
documentos medioambiental?
V. ¢;,Como hacemos para plasmar las cosas por escrito y por qué
debemos gastar tiempo en esto?
e Control operacional Il. Todos los apartados.
Il ¢, Como puedo usar el mapa de procesos para ahorrar dinero?
¢,Como puedo predecir los ahorros de los proyectos propuestos?
v Todos los apartados.
e Preparacion y respuesta ante Il. ¢ Cudles son los elementos basicos de una buena gestion
emergencias medioambiental?
V. ¢,Como hacemos para plasmar las cosas por escrito y por qué
debemos gastar tiempo en esto?
Control y medicion M. ¢,Como puedo usar el mapa de procesos para ahorrar dinero?
e Seguimiento y medicién ¢,Como puedo predecir los ahorros de los proyectos propuestos?
V. ¢ Con este trabajo obtendremos los resultados esperados?
e No conformidad y accion correctivay |l. ¢ Cuales son los elementos basicos de una buena gestion
preventiva medioambiental?
V. ¢ Con este trabajo obtendremos los resultados esperados?
e Registros Il. ¢ Cudles son los elementos basicos de una buena gestion
medioambiental?
V. ¢,Como hacemos para plasmar las cosas por escrito y por qué
debemos gastar tiempo en esto?
o Auditorias EMS V. ¢ Con este trabajo obtendremos los resultados esperados?
Revision por la Direccion V. ¢ Con este trabajo obtendremos los resultados esperados?
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¢Por qué las organizaciones de
comercio y los organismos
reguladores apoyan los
sistemas de gestién
medioambiental ?

Muchas empresas

han  demostrado

que a través de su

sistema de gestién

medioambiental

que se pueden

hacer grandes

mejoras en  su

practica ambiental,

ahorrar dinero y

aumentar la

productividad. Como resultado de ello, las

asociaciones comerciales y otras organizaciones

empresariales, apoyan los sistemas de gestion

medioambiental, porque descubren un buen

negocio. Ademas, si la mayoria de las empresas de

un sector empresarial adoptan sistemas de gestion

ambiental y demuestran la realizacién ambiental

mejorada en gran medida, esto incrementa la

viabilidad a largo plazo del sector empresarial, y le

da un nuevo angulo de vista al marketing y la
comercializacion.

Las agencias reguladoras de la administracion
apoyan los sistemas de gestion ambiental,
porque son conscientes de que el tradicional
método de "orden y control" tiene un
potencial limitado como sistema de regulaciéon
ambiental a largo plazo. La imposicion externa,
salvo casos extremos, dificiimente tiene
importantes efectos positivos sobre el medio
ambiente durante mucho tiempo. Los sistemas
de gestién ambiental son mds abiertos para
trabajar con las industrias y organizaciones
comerciales, de forma mas flexible y con un
rendimiento superior en su cumplimiento
respecto a los métodos tradicionales en los
enfoques para mejorar la practica ambiental.
La practica, cada vez mas habitual, de primar

en las licitaciones publicas a las empresas que
disponen de certificacidon 1SO-14.001 o similar
es una muestra de la importancia que se da
desde las administraciones a los Sistemas de
Gestion Medioambiental.

¢ Qué linea es fundamental
aqui?

Esta Guia ha dado las herramientas para
desarrollar un completo sistema de gestion
ambiental, orientado al tiempo y los recursos
de que dispone su empresa. No importa
cuanto tiempo tome, si usted sigue las
recomendaciones de la Guia de las secciones I
a V, tendrd un programa de cumplimiento
solido, una politica medioambiental para
centrar sus  esfuerzos, programas y
procedimientos que se escriben y se
mantienen actualizados, y roles claramente
definidos, que puede entender cada
empleado.

Establece

objetivos %

metas para

cada afo vy

tienen un plan

para avanzar

su negocio en

la direccidon de

la mejora.

Usted trabaja en este momento mds, porque
tiene buen sentido comercial, los aumentos de
la productividad de su negocio, y estd mads
tranquilo. Si usted ha llegado a este punto, su
empresa tiene todos los componentes de un
sistema de gestion ambiental y estda en una
buena posicion para buscar la certificacion
externa. Pero, al final, si es o no valiosa la
verificacion externa para certificar su sistema
de gestién ambiental es una decision de usted.
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DOCUMENTACION
ANEXA
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Principal legislacién ambiental vigente en Espafia (Estatal)

L 42/2007 de 13 Dic. (Patrimonio Natural y de la Biodiversidad)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 14/12/2007 Inicio de vigencia: 15/12/2007

L 45/2007 de 13 Dic. (Desarrollo sostenible del medio rural)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 14/12/2007 Inicio de vigencia: 03/01/2008

LO 16/2007 de 13 Dic. (Complementaria de la Ley para el desarrollo sostenible del medio rural)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 14/12/2007 Inicio de vigencia: 03/01/2008

L 34/2007 de 15 Nov. (De calidad del aire y proteccion de la atmésfera)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 16/11/2007 Inicio de vigencia: 17/11/2007

L 26/2007 de 23 Oct. (Responsabilidad Medioambiental)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 24/10/2007 Inicio de vigencia: 25/10/2007

L 27/2006 de 18 Jul. (Regula los derechos de acceso a la informacién, de participacién publica y
de acceso a la justicia en materia de medio ambiente -incorpora las Directivas 2003/4/CE y

2003/35/CE)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 19/07/2006 Inicio de vigencia: 20/07/2006

L 10/2006 de 28 Abr. (Modifica la L 43/2003 de 21 Nov., de Montes)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 29/04/2006 Inicio de vigencia: 30/04/2006

L 9/2006 de 28 Abr. (Evaluacion de los efectos de determinados planes y programas en el medio

ambiente)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 29/04/2006 Inicio de vigencia: 30/04/2006

L 29/2005 de 29 Dic. (Publicidad y Comunicacién Institucional)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 30/12/2005 Inicio de vigencia: 19/01/2006

L 1/2005 de 9 Mar. (Régimen del comercio de derechos de emision de gases de efecto

invernadero)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 10/03/2005 Inicio de vigencia: 11/03/2005

L 43/2003 de 21 Nov. (Montes)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 22/11/2003 Inicio de vigencia: 22/02/2004

L 37/2003 de 17 Nov. (Ruido)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 18/11/2003 Inicio de vigencia: 08/12/2003

L 16/2002 de 1 Jul. (Prevencion y control integrados de la contaminacion)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 02/07/2002 Inicio de vigencia: 03/07/2002
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L 3/2000 de 7 Ene. (Régimen juridico de la proteccion de obtenciones vegetales)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 10/01/2000 Inicio de vigencia: 10/04/2000

L 38/1999 de 5 Nov. (Ordenacién de la edificacion)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 06/11/1999 Inicio de vigencia: 06/05/2000

L 10/1998 de 21 Abr. (Residuos)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 22/04/1998 Inicio de vigencia: 12/05/1998

L 41/1997 de 5 Nov. (Modificacion de la L 4/1989 de 27 Mar., conservacion de los espacios

naturales y de la flora y fauna silvestres)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 06/11/1997 Inicio de vigencia: 07/11/1997

L 40/1997 de 5 Nov. (modificacion de la L 4/1989 de 27 Mar., de conservacion de los espacios

naturales y de la flora y fauna silvestres)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 06/11/1997 Inicio de vigencia: 07/11/1997

L 11/1997 de 24 Abr. (Envases y residuos de envases)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 25/04/1997 Inicio de vigencia: 26/04/1997

L 22/1988 de 28 Jul. (Costas)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 29/07/1988 Inicio de vigencia: 29/07/1988

L 23/1984 de 25 Jun. (Cultivos marinos)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 27/06/1984 Inicio de vigencia: 17/07/1984

L 25/1982 de 30 Jun. (Régimen juridico para las zonas de agricultura de montafa)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 10/07/1982 Inicio de vigencia: 30/07/1982

LO 4/1981 de 1 Jun. (Normas reguladoras de los estados de alarma, excepcion y sitio)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 05/06/1981 Inicio de vigencia: 06/06/1981

L 55/1980 de 11 Nov. (Montes vecinales en mano comtin)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 21/11/1980 Inicio de vigencia: 11/12/1980

L 54/1980 de 5 Nov. (Modificacion L 22/1973 de 21 Jul., minas en materia de recursos minerales
energéticos)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 21/11/1980 Inicio de vigencia: 11/12/1980

L 21/1977 de 1 Abr. (Ampliacién de sanciones en los casos de contaminacién marina provocada

por vertidos desde buques y aeronaves)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 04/04/1977 Inicio de vigencia: 24/04/1977

L 22/1973 de 21 Jul. (Minas)
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 24/07/1973 Inicio de vigencia: 13/08/1973
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L Jefatura del Estado 19 Sep. 1896 (normas para la proteccion de los pajaros)
GACETA 26/09/1896 Inicio de vigencia: 16/10/1896
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RD 393/2007 de 23 Mar. (Norma Bdsica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y
dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia)

ANEXO |

Catalogo de actividades

1. Actividades con reglamentacidn sectorial especifica

a) Actividades industriales, de almacenamiento y de investigacion:

Establecimientos en los que Intervienen Sustancias Peligrosas: Aquellos en los que estan presentes sustancias peligrosas en
cantidades iguales o superiores a las especificadas en la columna 2 de las partes 1y 2 del anexo 1 del Real Decreto 1254/1999,
de 16 de julio, y el Real Decreto 948/2005 de 29 de julio, que lo modifica por el que se aprueban medidas de control de los
riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervienen sustancias peligrosas.

Las actividades de almacenamiento de productos quimicos acogidas a las instrucciones Técnicas complementarias y en las
cantidades siguientes:

e |TC APQ-1, de capacidad mayor a 200 m®.
e |TC APQ-2, de capacidad mayor a 1t.

e |TC APQ-3, de capacidad mayor a 4 t.

e |TC APQ-4, de capacidad mayor a 3 1.

e |TC APQ-5, de categoria4 6 5.

e |TC APQ-6, de capacidad mayor a 500 m?.
e |TC APQ-7, de capacidad mayor a 200 m?.
e |TC APQ-8, de capacidad mayor a 200 t.

Establecimientos en los que intervienen explosivos: Aquellos regulados en la Orden/Pre/252/2006 de 6 de febrero por la que se
actualiza la Instruccién Técnica Complementaria nimero 10 sobre prevencion de accidentes graves del Reglamento de
Explosivos, aprobado por el Real Decreto 230/1998, de 16 de febrero.

Actividades de Gestidn de Residuos Peligrosos: Aquellas actividades de Recogida, Almacenamiento, Valorizacién o
Eliminacién de Residuos Peligrosos, de acuerdo con lo establecido en la Ley 10/1998, de 21 de abril, de residuos (LA LEY

1609/1998).

Explotaciones e industrias relacionadas con la mineria: Aquellas reguladas por el Real Decreto 863/1985, de 2 de abril, por el
que se aprueba el Reglamento General de Normas Bésicas de Seguridad Minera y por sus Instrucciones Técnicas
Complementarias.

Instalaciones de Utilizacion Confinada de Organismos Modificados Genéticamente: Las clasificadas como actividades de
riesgo alto (tipo 4) en el Real Decreto 178/2004, de 30 de enero, por el que se aprueba el Reglamento General para el desarrollo
y ejecucion de la Ley 9/2003, de 25 de abril, por la que se establece el régimen juridico de la utilizacion confinada, liberacién
voluntaria y comercializacion de organismos modificados genéticamente.

Instalaciones para la Obtencién, Transformacién, Tratamiento, Aimacenamiento y Distribucidn de Sustancias o Materias
Bioldgicas Peligrosas: Las instalaciones que contengan agentes bioldgicos del grupo 4, determinados en el Real Decreto
664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes
bioldgicos durante el trabajo.

b) Actividades de infraestructuras de transporte:
Tuneles. R.D. 635/2006, de 26 de mayo, sobre requisitos minimos de seguridad en los tineles de carreteras del Estado.

Puertos Comerciales: Los puertos de interés general con uso comercial y sus usos complementarios o auxiliares definidos en la
Ley 48/2003, de 26 de noviembre, de régimen economico y de prestacion de servicios de los puertos de interés general.
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Aeropuertos, aerédromos y demas instalaciones aeroportuarias: Aquellos regulados por la ley 21/2003, de 7 de julio, de
Seguridad Aeroportuaria y por la normativa internacional (Normas y Recomendaciones de la Organizacion de la Aviacion Civil
Internacional -OACI) y nacional de la Direccion General de Aviacién Civil aplicable.

c) Actividades e infraestructuras energéticas:

Instalaciones Nucleares y Radiactivas: Las reguladas por el Real Decreto 1836/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre Instalaciones Nucleares y Radiactivas.

Infraestructuras Hidraulicas (Presas y Embalses): Las clasificadas como categorias Ay B en la Orden, de 12 de marzo de 1996,
por la que se aprueba el Reglamento Técnico sobre Seguridad de Presas y Embalses, asi como en la Resolucion, de 31 de
enero de 1995, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo del Consejo de Ministros por el que se aprueba la Directriz
Basica de Planificacién de Proteccion Civil ante el riesgo de Inundaciones.

d) Actividades de espectaculos publicos y recreativas. Lugares, recintos e instalaciones en las que se celebren los eventos
regulados por la normativa vigente en materia de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, siempre que cumplan con
las siguientes caracteristicas:

En espacios cerrados:

Edificios cerrados: Con capacidad o aforo igual o superior a 2000 personas, 0 con una altura de evacuacion igual o superior a
28 m.

Instalaciones cerradas desmontables o de temporada: con capacidad o aforo igual o superior a 2.500 personas.
Al aire libre: En general, aquellas con una capacidad o aforo igual o superior a 20.000 personas.

e) Otras actividades reguladas por normativa sectorial de autoproteccion. Aquellas otras actividades desarrolladas en centros,
establecimientos, espacios, instalaciones o dependencias o medios analogos sobre los que una normativa sectorial especifica
establezca obligaciones de autoproteccidn en los términos definidos en esta Norma Basica de Autoproteccion.

2. Actividades sin reglamentacion sectorial especifica

a) Actividades industriales y de almacenamiento:

Aquellas con una carga de fuego ponderada y corregida igual o superior a 3.200 Mcal/m? 0 13.600 MJ/m2, (riesgo intrinseco alto
8, segun la tabla 1.3 del Anexo | del Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que aprueba el Reglamento de
seguridad contra incendios en los establecimientos industriales) o aquellas en las que estén presentes sustancias peligrosas en
cantidades iguales o superiores al 60% de las especificadas en la columna 2 de las partes 1y 2 del anexo 1 del Real Decreto
1254/1999, de 16 de julio, modificado por el R.D. 948/2005, de 29 de julio, por el que se aprueban medidas de control de los
riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervienen sustancias peligrosas.

Instalaciones frigorificas con liquidos refrigerantes del segundo y tercer grupo cuando superen las cantidades totales
empleadas en 3 t.

Establecimientos con instalaciones acogidas a las ITC IP02, IP03 e IP-04 con mas de 500 m?.

b) Actividades e infraestructuras de transporte:

Estaciones e Intercambiadores de Transporte Terrestre: Aquellos con una ocupacion igual o superior a 1.500 personas.
Lineas Ferroviarias metropolitanas.

Tuneles Ferroviarios de longitud igual o superior a 1.000 m.

Autopistas de Peaje.

Areas de Estacionamiento para el Transporte de Mercancias Peligrosas por Carretera y Ferrocarril.

Puertos comerciales.

¢) Actividades e infraestructuras energéticas:

Centros o Instalaciones destinados a la Produccién de Energia Eléctrica: Los de potencia nominal igual o superior a 300 MW.
Instalaciones de generacion y transformacion de energia eléctrica en alta tension.

d) Actividades sanitarias:

Establecimientos de usos sanitarios en los que se prestan cuidados médicos en régimen de hospitalizacién y/o tratamiento
intensivo o quirurgico, con una disponibilidad igual o superior a 200 camas.
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Cualquier otro establecimiento de uso sanitario que disponga de una altura de evacuacion igual o superior a 28 m, o de una
ocupacion igual o superior a 2.000 personas.

e) Actividades docentes:

Establecimientos de uso docente especialmente destinados a personas discapacitadas fisicas o psiquicas o a otras personas
que no puedan realizar una evacuacion por sus propios medios.

Cualquier otro establecimiento de uso docente siempre que disponga una altura de evacuacién igual o superior a 28 m, o de
una ocupacion igual o superior a 2.000 personas.

f) Actividades residenciales publicas:

Establecimientos de uso residencial pablico: Aquellos en los que se desarrollan actividades de residencia o centros de dia
destinados a ancianos, discapacitados fisicos o psiquicos, o0 aquellos en los que habitualmente existan ocupantes que no
puedan realizar una evacuacion por sus propios medios y que afecte a 100 0 mas personas.

Cualquier otro establecimiento de uso residencial publico siempre que disponga una altura de evacuacién igual o superior a 28
m, o de una ocupacion igual o superior a 2000 personas.

g) Otras actividades: Aquellas otras actividades desarrolladas en centros, establecimientos, espacios, instalaciones o
dependencias 0 medios analogos que retinan alguna de las siguientes caracteristicas:

Todos aquellos edificios que alberguen actividades comerciales, administrativas, de prestacion de servicios, o de cualquier otro
tipo, siempre que la altura de evacuacion del edificio sea igual o superior a 28 m, o bien dispongan de una ocupacién igual o
superior a 2.000 personas.

Instalaciones cerradas desmontables o de temporada con capacidad igual o superior a 2.500 personas.
Instalaciones de camping con capacidad igual o superior a 2.000 personas.

Todas aquellas actividades desarrolladas al aire libre con un nimero de asistentes previsto igual o superior a 20.000 personas.
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